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1- Escopo técnico do projeto de pesquisa

1.1- Introdugao

Este documento técnico apresenta os resultados obtidos na execug¢do da
Avaliagao da cobranga pelos usudrios de Recursos Hidricos da Bacia Hidrografica do
Rio Araguari, atendendo ao que estabelece o contrato de prestacao de servigos

003/2017 decorrente do Ato Convocatdrio ABHA N2 043/2016.

1.2- Objetivos Gerais e Especificos

O projeto Avaliagdo da cobranca pelos usudrios de Recursos Hidricos da Bacia
Hidrografica do Rio Araguari tem como objetivo avaliar o atendimento dos objetivos da
cobranca pelo uso de recursos hidricos, em ambito da bacia hidrografica do rio

Araguari.
Em relacdo aos objetivos especificos do projeto, sdo eles:

1 — Analisar o nivel de conhecimento dos usuarios em cobranca pelo uso de recursos

hidricos a respeito:

a) do CBH Araguari;
b) da Entidade equiparada as funcdes de Agéncia;
c) da cobranca pelo uso de recursos hidricos;

d) do montante e aplicacdo dos recursos oriundos da cobranca.

2 - Avaliar a gestdo dos recursos hidricos em seu empreendimento.
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1.3- Publico-alvo e metodologia

O publico-alvo é composto por usudrios em cobranca pelo uso de Recursos
Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio Araguari do segundo trimestre de 2016. No
Cadastro Nacional de usuarios de Recursos Hidricos (CNARH) ha um universo de 1.106
usudrios inseridos no processo de cobranga do 29 trimestre de 2016.

O tipo de pesquisa adotada foi o survey, utilizando a amostragem como etapa
crucial da metodologia, uma vez que ela garante que os resultados encontrados no
conjunto de entrevistados (amostra) sejam representativos para toda aquela
populac¢do (universo).

Foram realizadas 291 (duzentas e noventa e uma) entrevistas, estratificadas
quanto ao segmento dos usuarios, faixa de arrecadacao e situacao de adimpléncia. O
tamanho da amostra necessario foi calculado com base em uma populagdo de
tamanho finito, utilizando-se 95% de confianca e um erro maximo global de 4,97% na
estimativa das médias e frequéncias populacionais.

A seguira distribuicdo da amostra planejada e a amostra realizada de usudrios

por segmento, faixa de arrecadacdo e situacdo de adimpléncia:

Tabela 1: Segmento de usuarios

Segmento de Usuarios  Amostra Erro Amostra Erro
Irrigacao 83 9,96% 95 9,20%
Outros 72 9,87% 81 9,08%
IndUstria 49 10,00% 49 10,00%
ingfjtz:;ma' € 43 9,74% 28 14,70%
Mineracao 22 9,85% 16 16,33%
Abastecimento Publico/
esgotamento sanitdrio 22 9,85% 22 3,85%
Total 291 4,97% 291 4,97%
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Tabela 2: Faixa de arrecadagao

Até RS 120,00 124 132
De RS 120,00 a

RS 500,00 77 o~
De RS 500,00 a

RS 5.000,00 e &7
Acima de RS 22 18
Total 291 291

Tabela 3: Situa¢do de adimpléncia

Em aberto 93 73
Pago 198 218
Total 291 291
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2- Resultados da Pesquisa

2.1- Perfil dos usuarios de recursos hidricos da bacia
hidrografica do Rio Araguari

A maioria dos entrevistados é dos segmentos Irrigacdo (32,6%) e Industria
(16,8%). O segmento “Outros” também apresentou percentual expressivo, conforme

tabela a seguir:

Tabela 4: Segmento dos entrevistados

Irrigagdo 32,6%
Industria 16,8%
Abastecimento e Esgotamento Sanitério 7,6%
Criagdo animal 9,6%
Mineragdo 5,5%
Outros 27,8%

No tocante a arrecadacdo, 45,4% dos respondentes arrecadam até R$120,00,

conforme imagem seguinte:

Até RS 120,00 —---mmmmmmeoeeees 45,4%
e De RS 120,00 a R$ 500,00 - 25,4%

' $ De RS 500,00 a R$ 5.000,00 ---- 23%
Acima de RS 5.000,00--- 6,2%

Figura 1: Faixa de arrecadagdo

Sobre a situacdo de adimpléncia, grande parte dos entrevistados esta com o

pagamento em dia.
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3 Em aberto 25,1%

Figura 2 Situacao de adimpléncia

Quase a maioria dos entrevistados pagam pelo uso de recursos hidricos ha mais

de 6 anos.
Tabela 5: Ha quanto tempo paga pelo uso do recurso hidrico
Ha quanto tempo paga pelo uso de recursos hidricos
Até 3 anos 9%
De4a 6 anos 23%
Acima de 6 anos 48%
Nio Sabe/N&o Responde 20%
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2.2- Nivel de conhecimento e satisfacao com o Comité

Grande parte dos entrevistados possui algum conhecimento sobre o Comité.
Além disso, cabe citar que o segmento de Abastecimento Publico e Esgotamento
sanitario é o que mais conhece sobre o Comité, ao passo que “Outros” segmentos sao
os que menos tém informacdes sobre o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.

Aqueles que apresentam maior arrecada¢ao conhecem mais acerca do Comité
da Bacia Hidrografico do Rio Araguari, enquanto aqueles que arrecadam menos
possuem menos informacgdes.
Os entrevistados que estdo adimplentes possuem mais informacdes sobre o Comité,

ao passo que os inadimplentes conhecem sé de ouvir falar.

Grafico 1: Conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

M Conhece muito, tem muitas informagdes

22%
B Conhece s6 de ouvir falar
Conhece um pouco, tem algumas
informagdes
22%

N&o conhece e nunca ouviu falar

Grafico 2: Conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?
POR SEGMENTO

54,5%

18,8%

Abastecimento Publico e Criagdo Animal e Inddstria Irrigagdo Mineragdo Outros
Esgotamento Sanitario Aquicultura
B Conhece muito, tem muitas informagdes ™ Conhece sé de ouvir falar Conhece um pouco, tem algumas informagGes M N&o conhece e nunca ouviu falar
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Grafico 3: Conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

55,6%
35,1% 34,3% 33,3%
29,5% 29,5% 32,8% ’
24,3%
18,9% 22,0% 21,6% 18,9% 20,9%

11,9% 11,1%
O oo |

Até RS 120,00 De R$ 120,00 a R$ 500,00 De R$ 500,00 a R$ 5.000,00 Mais de RS 5.000,00

B Conhece muito, tem muitas informagdes M Conhece s6 de ouvir falar Conhece um pouco, tem algumas informagBes B N3o conhece e nunca ouviu falar

Grafico 4: Conhece ou ja ouviu falar do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?
POR ADIMPLENCIA

46,6%
32,6%
25,7%
4 23,3%
17,8% 20,6% 21,1%
- =
Conhece muito, tem muitas Conhece sé de ouvir falar Conhece um pouco, tem algumas  N&o conhece e nunca ouviu falar
informacgdes informagdes

B EM ABERTO PAGO

A maioria dos entrevistados nao foi membro do Comité e ndo quer ser. Entre os
entrevistados que nunca foram e ndo querem ser membros do Comité, o maior
percentual foi encontrado no segmento Irrigacdo. J4 no segmento Mineragdo ha o
maior numero de entrevistados que sao membros do Comité.

Além disso, o maior percentual de entrevistados que ndo foram membros do
Comité e ndo querem ser esta concentrado na faixa de arrecadagdo de até R$120,00 e
acima de R$5.000,00. A maioria dos entrevistados, tanto os adimplentes quanto os
inadimplentes, ndo sao membros do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari e

nao quer ser.
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Grafico 5: Ja foi ou é membro do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

N&o respondeu

Sim, ja fui e ndo quero ser mais
Sim, atualmente sou membro
Ndo, mas quero ser

N3o e ndo quero ser 61%

Grafico 6: Ja foi ou € membro do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

POR SEGMENTO
75% 80%
58% 60% 60% 60%
9 40%
25% 30% 27%
17% 0% 7% 8% 7%10% .W 7%
0%. 0% O%lﬁ- 0% 0% -°3% 0% 0%0% 0% 0% °re
Abastecimento Publico e Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Qutros
Esgotamento Sanitario Aquicultura
N&o e ndo quero ser N&o respondeu B N3o, mas quero ser Sim, atualmente sou membro M Sim, ja fui e ndo quero ser mais

Grafico 7: Ja foi ou € membro do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?
POR ARRECADAGAO

48%

20%

4% gy 4% oy 8% 95 9%

4% 4% 0% 0%

Ndo e ndo quero ser N&o respondeu N3o, mas quero ser Sim, atualmente sou Sim, ja fui e ndo quero
membro ser mais
= Até R$120,00 HR$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 B Mais de RS 5.000,00

Grafico 8: Ja foi ou é membro do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

POR ADIMPLENCIA
62%
54%
30%
15% 15%
8% 7% 8%
o —— O '
Ndo e ndo quero ser Ndo respondeu N&o, mas quero ser Sim, atualmente sou  Sim, ja fui e ndo quero ser
membro mais
= EM ABERTO PAGO
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Quase a totalidade dos entrevistados nao sabe quem lhe representa hoje no

Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari. O segmento de Mineracdo é o que mais

sabe quem o representa no Comité, enquanto Criacdo Animal e Aquicultura é o que

menos tem informacdes acerca da representagao.

As faixas de arrecadacdo até R$120,00 a R$5.000,00 sdo aquelas que menos

sabem quem os representa no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari. Quase a

totalidade dos entrevistados, tanto no que se refere aos adimplentes quando aos

inadimplentes, ndo sabe/ndo respondeu quem é o representante no Comité da Bacia

Hidrografica do Rio Araguari.

Grafico 9: Sabe quem lhe representa hoje no Comité da Bacia Hidrografica do Rio

Sim

N&o Sabe/N3o Respondeu

Araguari?

82%

Grafico 10: Sabe quem lhe representa hoje no Comité da Bacia Hidrografica do Rio

92%

70%
30%

Araguari? POR SEGMENTO

84% 87%
77% 69%

31%
23%

Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragcdo Qutros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
M N3o Sabe/N&o Respondeu Sim
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Grafico 11: Sabe quem lhe representa hoje no Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari? POR ARRECADACAO

88% 85% 83%
63%
38%
— I L
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00
B N3o Sabe/N3o Respondeu  Sim

Grafico 12: Sabe quem lhe representa hoje no Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari? POR ADIMPLENCIA

86% 81%

14%
EM ABERTO PAGO
B N3o Sabe/N3o Respondeu " Sim

Entre os representantes, os nomes mais citados foram o Dr. Tiago e Antonio

Giacomini, conforme demonstra tabela a seguir.
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Tabela 6: Se sim, qual o nome do representante?

Nome do representante ou entidade
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Nome N Nome N Nome N
Dr. Tiago (FIEMG) ; Reginaldo Jose de ;o140 silio 1
Oliveira
Antbnio Giacomini 5 Mario Damacito 1 Fernando Faria 1
Antdnio Geraldo 3 Mariane Moura 1 Demae 1
Maria Lucia 2 Leandro Beloni 1 Copam Uberlandia 1
William 1  José Henrique 1 Bruno 1
St Leocardio 1 Jean de Carvalho 1 Associagao 1
Breves Cafecultores
Sidiney Araxa 1 Ivone 1  Aracer 1
Santa Juliana 1 Hider Santos 1 An.tor.llo Gabini 1
Oliveira
Roberto Bedamasco 1 Gustavo Gondinho 1 André 1

A maioria dos entrevistados afirmou que o seu representante mantém o
didlogo sobre as discussdes de cobranca e sua aplicagdo no Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Araguari.

Observa-se que os segmentos Irrigacdo e “Outros” sdo aqueles que mais
possuem representantes que mantém o dialogo sobre as discussdes de cobranca e sua
aplicacdo no Comité, enquanto na Industria e Criagao Animal e Aquicultura ha menos
didlogo.

Aqueles que arrecadam mais de RS 5.000, 00 sdo os que mais afirmaram que o
seu representante mantém o didlogo sobre as discussdes de cobranca e sua aplicacdo
no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari, assim como a maioria dos

adimplentes.
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Grafico 13: O seu representante mantém o didlogo sobre as discussdes de cobranga e

sua aplicagdo no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

N3&o Sabe/N3o Respondeu 5%

Ndo 35%

Sim 60%

Grafico 14: O seu representante mantém o didlogo sobre as discussoes de cobranga e
sua aplicagao no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR SEGMENTO

67% 75% 71%

2

Abastecimento Criagdo Animal e Inddstria Irrigagdo Mineragdo Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
M N3o B N3o Sabe/N3o Respondeu M Sim

Grafico 15: O seu representante mantém o didlogo sobre as discussoes de cobranga e
sua aplicagdo no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR ARRECADAGCAO

70%
64%
56% 60%
44%
36% ° 40%
20%
10%
0% 0% 0%
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
¥ Nio M N3o Sabe/N3o Respondeu ™ Sim
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Grafico 16 O seu representante mantém o didlogo sobre as discussoes de cobranca e
sua aplicagdo no Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR ADIMPLENCIA

63%
50% 50%

31%

6%

0%

N3o N3&o Sabe/N&o Respondeu Sim

¥ EM ABERTO PAGO

A maioria dos entrevistados nunca tomou conhecimento de uma reunido do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari. O segmento “Outros” apresentou o
maior numero de entrevistados que nunca tomaram conhecimento. Jd aqueles do
Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitdrio se informaram a menos de 1 ano.

Os entrevistados de menor arrecadacdo indicaram com mais frequéncia que
nunca tomaram conhecimento de uma reunido do Comité, enquanto os que
arrecadam mais de R$5.000,00 tomaram conhecimento, em sua maioria, hd menos de
1 ano.

Os respondentes inadimplentes, em sua maioria, nunca tomaram

conhecimento acerca de uma reunidao do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.

Grafico 17: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma REUNIAO do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

Entre um e trés anos
Mais de trés anos
Menos de um ano

N3o sei / Ndo respondeu

Nunca 53%
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Grafico 18: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma REUNIAO do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR SEGMENTO

68%
60% 54% 54%
° ’ 49% 46%
o,
33% 38%
22%
13% 17% 15% 99/17%
6% 5% 6% >
0% 0% 0% 0% || 0%
T
Abastecimento Publico Criagdo Animal e Inddstria Irrigagdo Mineragdo Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitdrio

Entreum e trés anos H Mais de trés anos Menos de um ano M N3o sei / Ndo respondeu H Nunca

Grafico 19: Qual foi a Gltima vez que tomou conhecimento de uma REUNIAO do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR ARRECADACAO

63% 60% 589
46%
31%
20%19% 20%
Y o 17%
2% 13%
8% 5y 3% 6%
Dl % 0% s 0% 2%
Entre um e trés anos Mais de trés anos Menos de um ano N&o sei / Ndo respondeu Nunca
W AtéR$120,00 W R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

Grafico 20: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma REUNIAO do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR ADIMPLENCIA

71%
47%
28%
19%
79 13%
Entre um e trés anos Mais de trés anos Menos de um ano N3o sei / Ndo respondeu Nunca
® EM ABERTO PAGO

Grande parte dos entrevistados nunca tomou conhecimento acerca de uma
decisdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari. Os entrevistados do
segmento Criacdo Animal e Aquicultura sdo os que menos tomaram conhecimento

acerca de decisdo do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari, ja metade do
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segmento de Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario tomou conhecimento de
decisdo ha menos de 1 ano.

Entre aqueles que arrecadam até RS$500,00 ha menos conhecimento sobre
decisdo tomada pelo Comité, em oposicdo aos que arrecadam mais de RS$5.000,00
que, em sua maioria, tomaram conhecimento de decisdao ha menos de 1 ano. Ja grande
parte dos entrevistados inadimplentes nunca tomou conhecimento acerca de uma

decisdao do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.

Grafico 21: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma DECISAO do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari?

3%
W Ndo Sabe/N3o Responde
Nunca

0,
12% Mais de trés anos
Entre um e trés anos

5% = Menos de um ano
64%

Grafico 22: Qual foi a Gltima vez que tomou conhecimento de uma DECISAO do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR SEGMENTO

73% 68% 69% 70%
59%

50%

15%
6% 6%

4%

0% 0%

Abastecimento Publico Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitdrio
® Menosde um ano M Entreum e trés anos H Mais de trés anos Nunca B N3o Sabe/N3o Responde
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Grafico 23: Qual foi a Gltima vez que tomou conhecimento de uma DECISAO do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR ARRECADACAO

73% 73%

56% 54%
20% 19% 19%
12% 12% 14%
9% o 10% o . 5% 39 7% . 3% gy 5% 6%
_m [ | [ e
Menos de um ano Entre um e trés anos Mais de trés anos Nunca N3o Sabe/N3o Responde
® Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 ® Mais de R$ 5.000,00

Grafico 24: Qual foi a ultima vez que tomou conhecimento de uma DECISAO do
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari? POR ADIMPLENCIA

80%

59%

18%
15%
9% 7%
4% 4% o, 4%
[ — 0%
Menos de um ano Entre um e trés anos Mais de trés anos Nunca N&o Sabe/Ndo Responde
™ EM ABERTO PAGO

Mais de metade dos respondentes acredita que as decisGes do Comité da Bacia
Hidrografica do Rio Araguari contribuem ou contribuem muito para a gestdo dos

recursos hidricos da bacia.

Os segmentos da Industria e de Abastecimento Publico e Esgotamento
Sanitdrio indicaram que as decisdes do Comité contribuem ou contribuem muito para
a gestdo dos recursos hidricos, assim como os respondentes que contribuem com mais

de RS$5.000,00 e os inadimplentes.
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Grafico 25: Acha que as decis6es do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari
contribuem para a gestao dos recursos hidricos da bacia?

Nem contribui muito, nem
contribui pouco
® N3o sei / N3o respondeu
= Néo Contribui com nada
Contribui pouco

B Contribui muito

Contribui

Grafico 26: Acha que as decis6es do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari
contribuem para a gestao dos recursos hidricos da bacia? POR SEGMENTO

40% 40% 1e% 40%
0 0 0
38% o 35%
31% 29% 31%
26% v  23%
19% 18% 21% d
6% 139
1M 4
o 8% 8% 8%
%- 0%
Abastecimento Publico Criagdo Animal e IndUstria Irrigagdo Mineragdo Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitario
M Contribui M Contribuimuito M Contribuipouco M N3o Contribui com nada N3o sei / No respondeu Nem contribui muito, nem contribui pouco

Grafico 27: Acha que as decis6es do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari
contribuem para a gestdo dos recursos hidricos da bacia? POR ARRECADACAO
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Grafico 28: Acha que as decisoes do Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari
contribuem para a gestido dos recursos hidricos da bacia? POR ADIMPLENCIA

57%

33%

26%
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2% %

Contribui

N3o Contribui com
nada

Contribui muito Contribui pouco
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N3o sei / Ndo
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PAGO

Quase a metade dos entrevistados esta muito satisfeita ou satisfeita com a

gestdo dos recursos hidricos da bacia. Os segmentos de Abastecimento Publico e

Esgotamento Sanitdrio e Industria sdo os que estdo mais satisfeitos com a gestdo, bem

como aqueles que arrecadam até R$120,00 e mais de R$5.000,00.

Grafico 29: Grau de satisfagdo com a gestao dos recursos hidricos da bacia, que
atualmente é feita pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.
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25%

18%
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Insatisfeito
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Grafico 30: Grau de satisfagdo com a gestao dos recursos hidricos da bacia, que
atualmente é feita pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.
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Grafico 31: Grau de satisfagao com a gestao dos recursos hidricos da bacia, que
atualmente é feita pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.
POR ARRECADACAO

N, 44%
A
‘\4_1:4 39%

32% o
30% 579
3%
18% 19%
14%
6% 7% 7% 6% 9% o
H = -
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insatisfeito Respondeu
AtéR$120,00 H RS$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 B Mais de R$ 5.000,00

Grafico 32: Grau de satisfagdo com a gestao dos recursos hidricos da bacia, que
atualmente é feita pelo Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.
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2.3- Nivel de conhecimento e satisfacao com a ABHA

A maioria dos entrevistados ndao conhece e nunca ouviu falar da ABHA. Os
segmentos de Criacdo Animal e Aquicultura e Outros sdo os que menos tém
informacdes acerca da ABHA Gestdo de Aguas, assim como os respondentes que

arrecadam até R$500,00 e os inadimplentes.

Grafico 33: Ja ouviu falar da ABHA Gestdo de Aguas?

N&o conhece e nunca
12% ouviu falar
Conhece sé de ouvir falar

-

I 55% | Conhece um pouco

-

23% B Conhece muito

Gréfico 34: Ja ouviu falar da ABHA Gestdo de Aguas? POR SEGMENTO

7N
61% (62%)
55% 55% 56% hCld

25%

19%19%

18%
11%11%

Abastecimento Publico Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitdrio
B Conhece muito B Conhece s6 de ouvir falar B Conhece um pouco N&o conhece e nunca ouviu falar

Grafico 35: Ja ouviu falar da ABHA Gestdo de Aguas? POR ARRECADACAO

59% 61%
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27%
24% 22% ° 22%
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H Conhece muito B Conhece s6 de ouvir falar Conhece um pouco N&o conhece e nunca ouviu falar
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Grafico 36: Ja ouviu falar da ABHA Gest3do de Aguas? POR ADIMPLENCIA

60%

53%

21% 24%
7% 11% 12% 12%

Conhece muito Conhece sé de ouvir falar Conhece um pouco N3&o conhece e nunca ouviu falar

M EMABERTO B PAGO

Grande parte dos entrevistados nao conhece as fungbes desempenhadas pela
ABHA, bem como quase a totalidade dos segmentos Industria, Irrigacdo e “Outros”.
Os entrevistados que arrecadam até R$120,00 sdo os que menos conhecem as

funcdes desempenhadas pela ABHA, assim como os inadimplentes.

Grafico 37: Conhece as fungdes desempenhadas pela ABHA?

23%
Nao Sim

77%

Grafico 38: Conhece as fun¢oes desempenhadas pela ABHA? POR SEGMENTO

82% 86% 81%
71%
56% 55%
44% 45%
29%
18% 14% 19%
Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Qutros
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Sanitério
Nao Sim
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Grafico 39: Conhece as fun¢des desempenhadas pela ABHA? POR ARRECADACAO

87% 79%
; 73%
’ 67%

33%
27%
21%
13%

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

Nao Sim

Grafico 40: Conhece as fun¢des desempenhadas pela ABHA? POR ADIMPLENCIA

83%
75%

25%
17%

EM ABERTO PAGO

A maioria dos entrevistados entende que as fun¢des da ABHA compreendem
aplicar os recursos arrecadados com a cobranca pelo uso de recursos hidricos. Grande
parte dos respondentes do segmento Criacdo Animal e Aquicultura acredita que
manter atualizado o plano de bacias é funcdao da ABHA.

Observou-se também que aqueles que arrecadam entre R$500,00 e R$5.000,00
indicaram que a funcdo da ABHA é aplicar os recursos arrecadados com a cobranga

pelo uso de recursos hidricos, assim como os adimplentes e inadimplentes.
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Grafico 41: Quais as fungdes da ABHA? (Espontanea e miltipla resposta)

Outros 42%
N3o sei / Ndo respondeu 10%
Suporte técnico, administrativo e financeiro aos comités 19%

Manter atualizado o plano de bacias 52%

Aplicar os recursos arrecadados com a cobranca pelo uso
s 61%
de recursos hidricos

Tabela 7: Quais as outras fungdes da ABHA? (Espontanea e muiltipla resposta)

OUTROS

Captar recursos 13%
Administragdo de recursos 6%
Gestao do plano de bacias 6%
Agente de Bacias 3%
Deliberagbes que vém do comité 3%
Fiscalizagdo da regido 3%
Fiscalizar os recurso hidrograficos 3%
Manutengdo 3%

Grafico 42: Quais as fungoes da ABHA? (Espontanea e miiltipla resposta)

POR SEGMENTO
80% 75% 75%
60% 67%
50 50% 50% 50%
33%
17% 17%17
0% 0% 0% 0% 0% i

Abastecimento Criagdo Animal e IndUstria Irrigagdo Mineragdo Outros

Publico e Aquicultura
Esgotamento

Sanitério

m N3o sei / N3o respondeu
M Suporte técnico, administrativo e financeiro aos comités
= Manter atualizado o plano de bacias
Aplicar os recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos
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Grafico 43: Quais as fungdoes da ABHA? (Espontanea e multipla resposta)

POR ARRECADACAO
L)
80,0% 75,0%
62,5%
50,0% 50,0% 50,0%
42,9%
28,6%28:6% 33,3% 30,0%
0,0% 12,5%
0% 0% - 0%
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

M Suporte técnico, administrativo e financeiro aos comités
N&o sei / Ndo respondeu
Aplicar os recursos arrecadados com a cobranga pelo uso de recursos hidricos

Manter atualizado o plano de bacias

Grafico 44: Quais as fungoes da ABHA? (Espontanea e miiltipla resposta)
POR ADIMPLENCIA

60% 62% 54%

40%

20% 19% 20%

T T

Aplicar os recursos arrecadados  Manter atualizado o plano de Suporte técnico, administrativo e N&o sei / No respondeu
com a cobranga pelo uso de bacias financeiro aos comités
recursos hidricos

= EM ABERTO PAGO

A maioria dos pesquisados acredita que a ABHA contribui ou contribui muito
para a gestdo dos recursos hidricos da bacia. Grande parte dos entrevistados do
segmento Criacdao Animal e Aquicultura indicaram que a ABHA contribui para a gestao
dos recursos hidricos da bacia.

Os respondentes que arrecadam mais de R$5.000,00 acreditam que a atuagdo
da ABHA contribui para a gestdo de recursos hidricos da bacia, bem como os

inadimplentes.
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Grafico 45: Acha que a atuagao da ABHA contribui para a gestao de recursos hidricos
da bacia?

3%
m Nem contribui muito, nem contribui pouco
6% 33% N3o sei / No respondeu

 N3o contribuicom nada
Contribui pouco
Contribui muito
Contribui

4%
12% 29%

Grafico 46: Acha que a atuagdao da ABHA contribui para a gestao de recursos hidricos
da bacia? POR SEGMENTO
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Grafico 47: Acha que a atuagdo da ABHA contribui para a gestao de recursos hidricos
da bacia? POR ARRECADACAO
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Grafico 48: Acha que a atuagdo da ABHA contribui para a gestao de recursos hidricos
da bacia? POR ADIMPLENCIA
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11%
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Grande parte dos respondentes ndo soube responder ou ndo se mostrou
satisfeito nem insatisfeito com a atuacdo da ABHA na gestdo de recursos hidricos da
bacia. Os segmentos Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario e Criacdo Animal
e Aquicultura sdo os mais satisfeitos com a atuacdo da ABHA na gestdo dos recursos
hidricos da bacia, assim como aqueles que arrecadam mais de RS5.000,00 e os

inadimplentes.

Grafico 49: Grau de satisfagdo com a atuagdo da ABHA na gestao dos recursos
hidricos da bacia?
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B N3o Sabe/Ndo Respondeu
39% Muito Insatisfeito
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Grafico 50: Grau de satisfagdo com a atuacdao da ABHA na gestao dos recursos
hidricos da bacia? POR SEGMENTO
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Grafico 51: Grau de satisfacao com a atuagdo da ABHA na gestao dos recursos
hidricos da bacia? POR ARRECADACAO
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Grafico 52: Grau de satisfagdo com a atuacdo da ABHA na gestdo dos recursos
hidricos da bacia? POR ADIMPLENCIA
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2.4- Nivel de conhecimento sobre a cobranga

A maioria dos respondentes ndo respondeu/n3o sabe ou indicou que o governo
é quem propde a cobrancga pelo uso de recursos hidricos da bacia. Grande parte dos
pesquisados do segmento Criacdo Animal e Aquicultura apontou que o Governo é o
responsavel por propor a cobrancga pelo uso de recursos hidricos da bacia.

A maioria dos entrevistados que arrecadam mais de R$5.000,00 afirmou que o
Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari é o responsavel por propor a cobranca
pelo uso de recursos hidricos da bacia. Além disso, mais de 30% dos respondentes

inadimplentes acreditam que é o Governo quem propde a cobranca.

Grafico 53: Quem PROPOE a cobranca pelo uso de recursos hidricos da bacia?

Conselhos De Recursos Hidricos 5%
ABHA Gest3o De Aguas | 6%
Comité Da Bacia Hidrografica Do Rio Araguari 15%
Orgido Gestor De Recursos Hidricos | 18%

N&o sei / Ndo respondeu 24%
Governo 31%

Grafico 54: Quem PROPOE a cobranga pelo uso de recursos hidricos da bacia? POR
SEGMENTO

32% 32%
27% 28% 28%

Abastecimento Publico  Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitdrio
ABHA Gestdo De Aguas B Comité Da Bacia Hidrogréfica Do Rio Araguari ® Conselhos De Recursos Hidricos
H Governo B N3o sei / Ndo respondeu ® Orgdo Gestor De Recursos Hidricos
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Grafico 55: Quem PROPOE a cobranga pelo uso de recursos hidricos da bacia? POR
ARRECADAGAO

50%

28%

34%
28%

32%  21%

22%

22%

ABHA Gestdo De Comité Da Bacia Conselhos De Governo N3o sei / Ndo Orgéo Gestor De
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Araguari
 AtéRS 120,00 W DeR$ 120,00 aR$ 500,00 DeRS$ 500,00 a R$ 5.000,00 ® Mais de R$ 5.000,00

Grafico 56: Quem PROPOE a cobranga pelo uso de recursos hidricos da bacia? POR

ADIMPLENCIA
32% 30% 29%
23%
16% 18% 18%
12%
8% 8% 5%
1 ] ;-
ABHA Gestdo De Comité Da Bacia Conselhos De Governo N3o sei / Ndo Orgdo Gestor De
Aguas Hidrografica Do Rio Recursos Hidricos respondeu Recursos Hidricos
Araguari
¥ EM ABERTO PAGO

A maioria dos entrevistados ndo conhece nada acerca dos objetivos da

cobranca. Os segmentos Criacdao Animal e Aquicultura e Irrigacdo s3ao os que menos

tém conhecimento sobre os objetivos da cobranca, bem como aqueles que arrecadam

até R$120,00 e inadimplentes.

Grafico 57: Conhece os OBJETIVOS desta cobranga?

L2%
N3o Sabe/N3o Respondeu

N&o conhece nada

m Conhece pouco

Nem conhece muito, nem conhece

pouco
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B Conhece muito
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Grafico 58: Conhece os OBJETIVOS desta cobran¢a? POR SEGMENTO

64% 61% 56% 60%
39%
31%
23% 23%18%27% 14%
14% 6% 15%
o 9 7%
5% 5_‘ 0% 0% 0% °

Abastecimento Publico
e Esgotamento
Sanitario

Criagdo Animal e

Industria Irrigagdo Mineragdo
Aquicultura

Outros

B Conhecemuito M Conhece ™ Nem conhece muito, nem conhece pouco Conhece pouco N&o conhece nada M N3o Sabe/N3o Respondeu

Grafico 59: Conhece os OBJETIVOS desta cobranga? POR ARRECADACAO
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Gréfico 60: Conhece os OBJETIVOS desta cobranga? POR ADIMPLENCIA
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PAGO

O objetivo mais citado pelos entrevistados foi a arrecadacdo de recursos

financeiros para serem investidos na bacia hidrografica.

Arrecadar recursos para a bacia hidrografica foi mais citado pelo segmento

Industria e por aqueles que arrecadam mais de R$5.000,00. Os adimplentes foram os
gue mais citaram o objetivo em questao.
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Tabela 8: Quais sao esses objetivos?

e s

Arrecadar recursos financeiros para serem investidos na bacia hidrografica

Incentivar a racionalizagdo do uso da agua

Trazer beneficios para a bacia hidrografica e ao meio ambiente

Proporcionar o reconhecimento da agua como bem econdmico e dar ao usudrio a
indicacdo de seu real valor

Custear/manter os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de

Gerenciamento de Recursos Hidricos

Outros

N3o sabe

Tabela 9: Quais sao esses outros objetivos?

39,5%
21,7%
20,2%

13,2%

11,6%

20,90%

7,8%

Estimular consumo consciente

Manutengdo e preservagdo da bacia

Fiscalizagdo dos recursos hidricos

Captagdo de recursos para melhorias

Contra a cobranga

Locar recursos para esgotos

Melhorar a gestdo dos recursos

Porque usamos a agua

Suporte as associagdes

Taxa de utilizagdo da dgua da bacia

5,4%
4,7%
3,1%
2,3%
1,6%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%

Tabela 10: Quais sao esses objetivos? POR SEGMENTO

Abastecimento

OBJETIVOS/ Publico e
SEGMENTO Esgotamento
Sanitario
Arrecadar recursos
para a bacia 13,3%
hidrografica
Incentivar a
racionalizagdo do 40,0%
uso da dgua
Trazer beneficios
para a bacia 53,3%
hidrografica
Proporcionar o
l:econheumento da 26,7%
dgua como bem
econémico
Custear/manter os
.orgaos e entidades 13,3%
integrantes do
SNGRH
N3ao sabe 0%

Criagdo Animal e
Aquicultura

40,0%

20,0%

0%

0%

10,0%

10,0%

OBJETIVOS

Industria

54,5%

24,2%

9,1%

6,1%

18,2%

6,1%

Irrigagao

36,4%

9,1%

15,2%

15,2%

9,1%

15,2%

33,3%

16,7%

16,7%

0%

0%

0%

Mineragdo

Outros

40,6%

25,0%

28,1%

18,8%

9,4%

6,3%
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Tabela 11: Quais s3o esses objetivos? POR ARRECADACAO

OBJETIVOS

OBJETIVOS/ . .
ARRECADACAO Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
Arre.cac?ar recursos para a 36% 42% 39% 46%
bacia hidrografica
Incentivar ? racionalizagdo 18% 19% 24% 31%
do uso da 4gua
Trazer beneficios para a 13% 25% 15% 46%

bacia hidrografica

Proporcionar o

reconhecimento da dgua 5% 11% 22% 15%
como bem econémico

Custear/manter os érgdos e

entidades integrantes do 10% 14% 10% 15%
SNGRH
Ndo sabe 13% 6% 7% 0%

Tabela 12: Quais sao esses objetivos? POR ADIMPLENCIA

OBJETIVOS

OBJETIVOS/

ADIMPLENCIA Em aberto Pago
Alrrecad:ar recursos para a bacia 36% 42%
hidrogréafica
I'ncentlvar a racionalizagdo do uso da 18% 19%
agua
Trazer beneficios para a bacia hidrogréfica 13% 25%
Proporcionar o rAecqnheC|mento da agua 5% 1%
como bem econémico
Custear/manter os 6rgdos e entidades o
integrantes do SNGRH goz S
N3&o sabe 13% 6%

Quase a totalidade dos entrevistados ndao conhece nada acerca dos critérios e
valores utilizados para calcular a cobranca pelo uso da agua na Bacia do Rio Araguari.
Os entrevistados do segmento de Minera¢do ndao conhecem nada acerca dos critérios
e valores utilizados, assim como os respondentes que arrecadam até RS$500,00 e

inadimplentes.
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Grafico 61: Conhece os critérios e valores utilizados para calcular a cobranga pelo uso
da agua na Bacia do Rio Araguari?

1% | 2%

B N3o Sabe/Ndo Respondeu

N3o conhece nada
m Conhece pouco

Nem conhece muito, nem conhece pouco
B Conhece

B Conhece muito

78%

Grafico 62: Conhece os critérios e valores utilizados para calcular a cobranga pelo uso
da agua na Bacia do Rio Araguari? POR SEGMENTO

82% 79% 88% 80%

Abastecimento Criagdo Animal e IndUstria Irrigagdo Mineragdo QOutros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario

B Conhece muito M Conhece ™ Nem conhece muito, nem conhece pouco Conhecepouco M Ndoconhece nada M Ndo Sabe/Ndo Respondeu

Grafico 63: Conhece os critérios e valores utilizados para calcular a cobranga pelo uso
da dgua na Bacia do Rio Araguari? POR ARRECADAGCAO

84% 84%
56%
28%
16%
12%11%
8% 8%
1% 1% 1% % ° 5% l 2% 1% o °% 3% =7 3% o5 4% o
|
Conhece muito Conhece Nem conhece Conhece pouco N3o conhece nada N3o Sabe/N3o
muito, nem conhece Respondeu
pouco
Até R$120,00 W R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 W Mais de R$ 5.000,00
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Grafico 64: Conhece os critérios e valores utilizados para calcular a cobranga pelo uso
da agua na Bacia do Rio Araguari? POR ADIMPLENCIA

84% 76%
11% o
3% 0% & 0% 2% ay 8% 1% 3%
Conhece muito Conhece Nem conhece Conhece pouco N&o conhece nada N3o Sabe/Nao
muito, nem conhece Respondeu
pouco
= EM ABERTO PAGO

A maioria dos entrevistados indicou que a cobranca é calculada de acordo com
o volume de dgua consumido, em especial os do segmento Mineracdo e que
arrecadam mais de R$5.000,00.

J& os inadimplentes indicaram que a cobranca é calculada de acordo com

volume de dgua consumido e com equagdo de acordo com o tipo de uso da dgua.

Grafico 65: Consegue explicar quais sao esses critérios?

Outros

N&o Sabe/N&o Respondeu

E feita uma medi¢do para saber o volume de dgua consumido e
um calculo/equagdo de acordo com o tipo de uso da ag

A cobrancga é calculada de acordo com volume de dgua

R 53%
consumido.

Tabela 13: Consegue explicar quais sdo esses outros critérios?

OUTROS

Vazdo outorgada 14%
Classificagao da agua 7%
Porte da empresa 4%
De acordo com as caracteristicas 2%
Disponibilidade e condigdes meteoroldgicas 2%
Juros, cobranga do recurso hidrico 2%
Licenciamento ambiental 2%
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Grafico 66: Consegue explicar quais sao esses critérios? POR SEGMENTO

100%
71%
60% 56%
389 46% 38% 43% 36%
0,
14% 20% 20% 8% 21%
. 0% - 0% 0% 0%
Abastecimento Publico  Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitario

A cobranga é calculada de acordo com volume de dgua consumido.
| E feita uma medigdo para saber o volume de dgua consumido e um célculo/equag&o de acordo com o tipo de uso da 4gua
N&o Sabe/N3o Respondeu

Grafico 67: Consegue explicar quais sdo esses critérios? POR ARRECADACAO

59% 63%

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
B A cobranga é calculada de acordo com volume de agua consumido.
B E feita uma medigdo para saber o volume de dgua consumido e um célculo/equacéo de acordo com o tipo de uso da agua

N&o Sabe/N&o Respondeu

Grafico 68: Consegue explicar quais sdo esses critérios? POR ADIMPLENCIA

764%, 64%
\\_—I
26%
I 4
A cobranga é calculada de acordo com E feita uma medigdo para saber o volume de N&o Sabe/N&o Respondeu
volume de dgua consumido. dgua consumido e um calculo/equagdo de

acordo com o tipo de uso da dgua

EM ABERTO ® PAGO

A maior parte dos respondentes estd satisfeito/totalmente satisfeito com os
critérios e valores de cobranca, porém, outro percentual similar estd nem satisfeito,
nem insatisfeito. Todos os entrevistados do segmento Mineragao estao satisfeitos com
os critérios e valores de cobranca praticados na bacia, bem como grande parte

daqueles que arrecadam até R$120,00 e adimplentes.

37



Relatdério Analitico Conclusivo - Avaliagcdo da Cobranga pelos Usudrios de Recursos Hidricos Bacia Hidrogrdfica do Rio Araguari

Grafico 69: Qual o seu grau de satisfacdo com os critérios e valores de cobranga
praticados na bacia?

Totalmente satisfeito
Satisfeito 39%

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Insatisfeito

Totalmente insatisfeito

Ndo Sabe/Ndo Respondeu

Grafico 70: Qual o seu grau de satisfagdo com os critérios e valores de cobranga
praticados na bacia? POR SEGMENTO

100%
0,
7% o 3% 38% 43%
0
31% 31% 29%
20% ° o
14% 14% 20% 5%,,15% 19% - 21%
0% 0% 0% 0% 56% 0%  0%0%0%0% _°J0%o9fl
Abastecimento Criagdo Animal e IndUstria Irrigagdo Mineragdo Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento Sanitdrio

® Totalmente satisfeito Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito ~ M Insatisfeito ™ Totalmente insatisfeito ™ N3o Sabe/Ndo Respondeu

Grafico 71: Qual o seu grau de satisfagdo com os critérios e valores de cobranga
praticados na bacia? POR ARRECADACAO

53%

20%

13%

12%8

8% %

0% - 0% 0%

6% 5%
0%

Totalmente satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente N&o Sabe/Ndo
insatisfeito insatisfeito Respondeu
B AtéR$120,00 HR$120,00-R$500,00 ¥ R$500,00 - R$5.000,00 B Mais de RS 5.000,00
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Grafico 72: Qual o seu grau de satisfacdo com os critérios e valores de cobranga
praticados na bacia? POR ADIMPLENCIA

0
41% 35% 36%
27%
18% 18%
9% 7% 7%
0% 2% 0%
Totalmente satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente N3o Sabe/N3o
insatisfeito insatisfeito Respondeu
M EM ABERTO PAGO

Os itens mais citados foram o esclarecimento de critérios e valores da cobranca
e Informa/Instruir o empresario/produtor sobre os critérios e valores da cobranca.

Os entrevistados dos segmentos Abastecimento Publico e Esgotamento
Sanitdrio e Criacdo Animal e Aquicultura também indicaram, em sua maioria, o
esclarecimento de critérios e valores da cobranga, assim como os arrecadam até

R$120,00 e inadimplentes.

Tabela 14: O que poderia ser feito para aprimorar os critérios e valores da cobranga
pelo uso de recursos hidricos — multipla resposta

O que poderia ser feito?

Esclarecer os critérios e valores da cobranga 37%
Informar/Instruir o empresario/produtor sobre os critérios e valores da cobranca 37%
Simplificar os critérios e valores da cobranga 21%
Facilitar/diminuir a burocracia da medigdo 14%
Simplificar os célculos da cobranga 9%
Revisar/atualizar os critérios e valores 7%
N&o sei / Ndo respondeu 18%
Outros 25%
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Tabela 15: O que mais poderia ser feito para aprimorar os critérios e valores da
cobrancga pelo uso de recursos hidricos?(multipla resposta)

O que poderia ser feito? OUTROS

Maior fiscalizagdo de

e o oS 3,5% Mais transparéncia 1,8%

Conscientizagdao do 1.8% Recadastramento de 1.8%

consumo de 3gua o0 usudrios o0
Rede d t

Facilitar informacdes 1,8% eae de esgoto € 1,8%
melhora dos afluentes

Fazer a cobranga no .

inicio do mas s 1,8% Reduzir valor cobrado 1,8%

Fazer um 1.8% Transformar cobrangas 1.8%

acompanhamento o0 em melhorias o0

Fiscali dics

Iscalizar condicoes 1,8% Valores altos 1,8%

hidricas de cada regido

Mais assisténcia e

informagdes sobre o uso 1,8% -
para os agricultores

Tabela 16: O que poderia ser feito para aprimorar os critérios e valores da cobranga
pelo uso de recursos hidricos (mtultipla resposta) - POR SEGMENTO

O QUE PODERIA SER FEITO?

QUL ORI Abi’slgzlcilcrzeento Criagdo Animal e
SER FEITO/ ;

SEGMENTO ESgOte.\rrlle.nto Aquicultura
Sanitario

Industria Irrigagdo Mineragdo QOutros

Esclarecer os
critérios e valores 57% 60% 15% 31% 0% 50%
da cobranga

Informar/Instruir o

empresario/produt

or sobre os 29% 40% 31% 31% 50% 50%
critérios e valores

da cobranga

Simplificar os

critérios e valores 0% 20% 23% 13% 0% 43%
da cobranga
N3o sei / Ndo

0% 20% 15% 31% 50% 7%
respondeu
Facilitar/diminuir a
burocracia da 0% 0% 15% 25% 0% 14%
medigdo
Simplificar os
calculos da 0% 0% 15% 13% 0% 7%
cobranga
Revisar/atualizar os 0% 0% 3% 6% 0% 14%

critérios e valores

40



Relatdério Analitico Conclusivo - Avaliagcdo da Cobranga pelos Usudrios de Recursos Hidricos Bacia Hidrogrdfica do Rio Araguari

Tabela 17 O que poderia ser feito para aprimorar os critérios e valores da cobranga
pelo uso de recursos hidricos(multipla resposta) - POR ARRECADAGCAO

O que poderia ser feito?

O QUE PODERIA SER

FEITO/ Até R$120,00
ARRECADACAO
Esclarecer os critérios e 59%
valores da cobrancga
Informar/Instruir o
empresario/produtor sobre

o 41%

os critérios e valores da
cobranga
Simplificar os critérios e 20%
valores da cobrancga
N&o sei / Ndo respondeu 18%
FaC|I|tar/f:||m|nU|r a. ) 12%
burocracia da medigdo
Simplificar os calculos da 6%
cobranga

Revi tuali

evisar/atualizar os 6%

critérios e valores

R$120,00 - R$500,00

42%

25%

17%

17%

8%

0%

8%

R$500,00 - R$5.000,00

20%

35%

15%

15%

10%

15%

0%

Mais de RS 5.000,00

25%

50%

25%

25%

38%

13%

25%

Tabela 18: O que poderia ser feito para aprimorar os critérios e valores da cobranga
pelo uso de recursos hidricos(multipla resposta) - POR ADIMPLENCIA

O QUE PODERIA SER FEITO/
ADIMPLENCIA
Esclarecer os critérios e valores da
cobranga
Informar/Instruir o empresario/produtor
sobre os critérios e valores da cobranga
Simplificar os critérios e valores da
cobranga

N&o sei / Ndo respondeu

Facilitar/diminuir a burocracia da
medigdo

Simplificar os calculos da cobranga

Revisar/atualizar os critérios e valores

Em aberto

27%

64%

27%

9%

0%

0%

0%

Pago

39%

30%

20%

20%

17%

11%

9%
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2.5- Pagamento pelo uso dos recursos hidricos

Quase a totalidade dos entrevistados estd com os pagamentos em dia. Os
pesquisados do segmento da Industria estiveram com os pagamentos em dia no ultimo
ano, cabendo ressaltar também um percentual alto nos setores de Criagdao Animal e
Aquicultura e “Outros”.

Aqueles que arrecadam mais de R$5.000,00 s3o os que mais apresentaram

pagamentos em dia no ultimo ano.

Grafico 73: No ultimo ano realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos:

5%__a s %o%

10%

Todosem dia

N3o sei / N3o respondeu

Alguns em dia e outros com atraso

N&o realizou nenhum pagamento
B N3o realizou alguns pagamentos

B Todos com atraso
79%

Grafico 74: No ultimo ano realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos:

POR SEGMENTO
909
82% % 76% 81%
68% ) 69%
18% 5 13% 19% 0%
0% Pps% 4%7%7 %0, 0%2%%%0%, 1964%% 004 o%pm 0% _0%4%1 0%
Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Outros

Publico e
Esgotamento Sanitario

Aquicultura

M Alguns em dia e outros com atraso
N&o sei / Ndo respondeu

B N3o realizou alguns pagamentos
B Todos com atraso

N&o realizou nenhum pagamento
Todosem dia

42



Relatdério Analitico Conclusivo - Avaliagcdo da Cobranga pelos Usudrios de Recursos Hidricos Bacia Hidrogrdfica do Rio Araguari

Grafico 75: No ultimo ano realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos:

POR ARRECADACAO
9
83% 76% S
7 0
12%13%
5% 4% 9% oo 1% 0% 1% 0% 5% 8% 19, 6% 8% -/01 - 0% 0% 0% 1% 0%
Alguns em dia e N3do realizou alguns N&o realizou nenhum N&o sei / Ndo Todos com atraso Todos em dia
outros com atraso pagamentos pagamento respondeu
® Até R$120,00 = R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 H Mais de RS 5.000,00

Grafico 76: No ultimo ano realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos:

POR ADIMPLENCIA
87%
12% 14% 12% g9
- 3% 3% 0% - 2% _ 1% 0%
Algunsem dia e outros  N&o realizou alguns N3o realizou nenhum N3osei / Ndo respondeu  Todos com atraso Todosem dia
com atraso pagamentos pagamento
M EM ABERTO B PAGO

Dificuldades financeiras do empreendimento e “Outros” sdo os principais
motivos para o atraso ou ndo realizagdo dos pagamentos.

As dificuldades financeiras também foram as mais citadas no segmento
Industria, assim como entre aqueles que arrecadam entre R$500,00 e R$5.000,00. Tal

motivo também foi o mais citado entre os inadimplentes.

Grafico 77: Principal motivo de atrasar ou ndo realizar os pagamentos?

56,3%

Outros

N3o sei / Ndo respondeu

Nao concorda com o valor cobrado

Problemas técnicos com a medi¢do do consumo
Atraso na emissdo da cobranga

Dificuldades financeiras do empreendimento
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Tabela 19: Principais outros motivo de atrasar ou nao realizar os pagamentos?

OUTROS MOTIVOS DE ATRASAR OS PAGAMENTOS

Porque as boletas ja

N&o esta utilizando 12,5% . 3,1%
chegavam vencidas
N&o estava especificado as
outorgas, pedireavaliagdo

N&o recebeu cobranca 9,4% do que tenho pagar. Eu 3,1%
guero pagar, mas quero
pagar ojusto.

E para consumo e ndo N&o estd utilizando pois

concorda de ser cobrado 9.4% ndo havia agua 3,1%
Dificuldade com o

N&o é possivel pagar em pagamento pois ndo é

atraso 6,3% qualquer banco que ZpLE
recolhe

Falta de informagdo e ndo

sabiamos o que estavamos 6,3% =

pagando

Tabela 20: Principal motivo de atrasar ou nao realizar os pagamentos?
POR SEGMENTO

‘ Motivo de atrasar ou nao realizar o pagamento

Abastecimento

MOTIVO DE Publicoe Criagdo Animal e

ATRASAR/ Esgotamento Acuicultura Industria Irrigagdo Mineragdo Outros

SEGMENTO gotame .

Sanitdrio

Dificuldades
financeiras do 33,3% 0,0% 66,7% 14,3% 0,0% 14,3%
empreendimento
Atraso na emissdo 0,0% 0,0% 0,0% 14,3% 50,0% 14,3%
da cobranca

Problemas
o e 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 14,3%
medigdo do

consumo

A 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0%
o valor cobrado

Ndo sei / Ndo 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

respondeu

Tabela 21: Principal motivo de atrasar ou nao realizar os pagamentos?
POR ARRECADAGAO

‘ O que poderia ser feito?

MOTIVO DE ATRASAR/ .
ARRECADACAO R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

Dificuldades financeiras do

Até R$120,00

) 7,7% 0,0% 55,6% 0,0%
empreendimento
Atraso na emiss3o da 0,0% 22,2% 22,2% 0,0%
cobranga
Problle~mas técnicos com a 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
medi¢do do consumo
Ndo concorda com o valor 0,0% 11,1% 0,0% 0,0%
cobrado
N3o sei / Ndo respondeu 7,7% 0,0% 0,0% 100,0%
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Tabela 22: Principal motivo de atrasar ou nao realizar os pagamentos?
POR ADIMPLENCIA

Motivo de atrasar ou n3o realizar o pagamento

MOTIVO DE ATRASAR/

ADIMPLENCIA Em aberto Pago
D|f|culdadc.es financeiras do 22,7% 10,0%
empreendimento
Atraso na emissdo da cobranga 13,6% 10,0%
Problemas técnicos com a medigdo do 0,0% 10,0%
consumo
N&o concorda com o valor cobrado 0,0% 10,0%
N3o sei / N3o respondeu 0,0% 20,0%

Observa-se que é reduzido o percentual de respondentes que se encontram
insatisfeitos com o valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos. Identificou-se que a
insatisfacdo com o valor cobrado apareceu com mais frequéncia entre os segmentos
Industria e Irrigacao, sendo Criacdo Animal e Aquicultura o mais satisfeito.

Aqueles que arrecadam até R$120,00 e mais de R$5.000,00 se mostraram mais
satisfeitos com o valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos, bem como os

inadimplentes, bem como os adimplentes.

Grafico 78: Qual é o seu grau de satisfagao com valor cobrado pelo uso dos recursos
hidricos?

Totalmente satisfeito
Satisfeito 42%

Nem satisfeito, nem insatisfeito
Insatisfeito

Totalmente insatisfeito

N3&o Sabe/N3o Respondeu
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Grafico 79: Qual é o seu grau de satisfagao com valor cobrado pelo uso dos recursos
hidricos? POR SEGMENTO

54% 1)
45% >0%

32% 32% 35% 27%
27% 27% 25% 25%

11% _ 12%
o 5%

Abastecimento Publico  Criagdo Animal e Inddstria Irrigagdo Mineragdo Outros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitdrio
Totalmente satisfeito Satisfeito ™ Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito M Totalmente insatisfeito B N3o Sabe/Ndo Respondeu

Grafico 80: Qual é o seu grau de satisfagao com valor cobrado pelo uso dos recursos
hidricos? POR ARRECADACAO

45% 1% 44%

7%
22%21% 1
159 15(y19%199/°17% 17%14%19/017%
11%
5% 5% 6%
1%
[
Totalmente satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente N3o Sabe/N3o
insatisfeito insatisfeito Respondeu
W AtéR$120,00 M R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

Grafico 81: Qual é o seu grau de satisfagao com valor cobrado pelo uso dos recursos
hidricos? POR ADIMPLENCIA

44%

16% 18% 18% 17% 14%

1% 2%
—
Totalmente satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente N3o Sabe/Ndo
insatisfeito insatisfeito Respondeu
® EM ABERTO B PAGO

“Outros motivos” foram os mais citados como causadores da insatisfacao, entre
eles estdo a falta de informacdo do destino dos recursos e o fato de usar pouco/ndo

usar.
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O segmento Industria citou o alto valor da cobranga pelo uso, assim como
aqueles que arrecadam entre R$500,00 e R$5.000,00. Adimplentes também citaram tal
motivo, enquanto inadimplentes afirmaram desconhecer a finalidade do pagamento

pelo uso dos recursos hidricos.

Tabela 23: Qual o principal motivo da insatisfa¢gdao?

Principal motivo da insatisfagao

Medigdo errada pelo uso dos recursos hidricos 3,5%
Ma aplicagdo dos recursos arrecadados 6,1%
N&o concorda com o pagamento pelo uso dos recursos hidricos 9,6%
Desconhece a finalidade do pagamento pelo uso dos recursos hidricos 18,4%
Alto valor da cobranga pelo o uso 20,2%
Dificuldades financeiras 2,6%

Outros 34,2%
N3o sei / Ndo respondeu 5,3%

Tabela 24: Quais os outros principais motivos da insatisfa¢cao?

Principal motivo da insatisfacdo - OUTROS

Falta de informagdo do destino dos recursos 13%
Usa pouco/ndo usa 12%
Muito caro 4%
Muita burocratizagdo 4%
Tem varias empresas que temos conhecimento que ndo realiza o pagamento 1%
Poluigdo do rio 1%
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Tabela 25: Qual o principal motivo da insatisfagiao? POR SEGMENTO

Principal motivo da insatisfacdo— POR SEGMENTO

Abastecimento

MOTIVO DA

o PHne
SEGMENTO L
Sanitario
Alto valor da
cobranga pelo o 13%
uso
Desconhece a
finalidade do
pagamento pelo 0%
uso dos recursos
hidricos
I?lflculd.ades 13%
financeiras
Ma aplicagdo dos
recursos 13%
arrecadados
Medicdo errada
pelo uso dos 0%
recursos hidricos
Ndo concorda com
o pagamento pelo 0%
uso dos recursos
hidricos
N3o sei / Ndo 13%
respondeu

Criagdo Animal e
Aquicultura

25%

25%

13%

0%

0%

0%

0%

Industria

33%

17%

4%

4%

8%

8%

a%

Irrigagdo

22%

22%

0%

5%

2%

15%

2%

Mineragdo

0%

25%

0%

25%

0%

25%

0%

Outros

10%

17%

0%

7%

3%

7%

10%

Tabela 26: Qual o principal motivo da insatisfagio? POR ARRECADACAO

Principal motivo da insatisfagio — POR ARRECADAGCAO

MOTIVO DA
INSATISFACAO/
ARRECADAGAO
Alto valor da cobranga pelo
o uso
Desconhece a finalidade do
pagamento pelo uso dos
recursos hidricos

Dificuldades financeiras

Ma aplicagdo dos recursos
arrecadados

Medigdo errada pelo uso
dos recursos hidricos

N3&o concorda com o
pagamento pelo uso dos
recursos hidricos

N3o sei / Ndo respondeu

Até R$120,00

20%

22%

4%

0%

4%

13%

2%

R$120,00 - R$500,00

18%

12%

0%
9%

0%

6%

12%

R$500,00 - R$5.000,00

25%

25%

4%

4%

7%

4%

4%

Mais de R$ 5.000,00

17%

0%

0%
50%

0%

33%

0%
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Tabela 27: Qual o principal motivo da insatisfagdo? POR ADIMPLENCIA

Principal motivo da insatisfagdo— POR ADIMPLENCIA

MOTIVO DA INSATISFACAO/
ADIMPLENCIA

Alto valor da cobranga pelo o uso

Desconhece a finalidade do pagamento
pelo uso dos recursos hidricos

Dificuldades financeiras

Ma aplicagdo dos recursos arrecadados

Medicdo errada pelo uso dos recursos
hidricos

N&o concorda com o pagamento pelo uso
dos recursos hidricos

N&o sei / Ndo respondeu

Em aberto

18%

21%

0%

0%

11%

7%

4%

Pago

21%

17%

3%

8%

1%

10%

6%
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2.6- Nivel de conhecimento sobre aplicagao de recursos

Grande parte dos respondentes ndao conhece nada acerca do quanto é
arrecadado dos usudrios de recursos hidricos na bacia. Os entrevistados do segmento
Criacdo Animal e Aquicultura, em sua grande maioria, ndo conhecem muito, nem
pouco quanto é arrecadado anualmente dos usudrios de recursos hidricos.

Os entrevistados que arrecadam até R$120,00 s3o os que menos conhecem
sobre quanto é arrecadado de todos os usuarios de recursos hidricos na bacia. Os

inadimplentes s3ao os que menos conhecem.

Grafico 82: Tem conhecimento de quanto é arrecadado anualmente de todos os
usudrios de recursos hidricos na bacia?

Conhece muito | 0%

Conhece [ 2%
Nem conhece muito, nem conhece pouco | 0%

Conhece pouco [l 2%

N&o conhece nada 69%

N&o Sabe/N3o Respondeu _ 27%

Grafico 83: Tem conhecimento de quanto é arrecadado anualmente de todos os
usudrios de recursos hidricos na bacia? POR SEGMENTO

75% 73%

50%

41% 38%
29% 27%

25% ° 21%
o 1% 6%
5%5%05%0% 0%0%0%0% I 0%2%0%2% I 0% o I 0% 0%0% 0%1%0%" l

/_- T
Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Qutros
Publico e Aquicultura

Esgotamento Sanitario

M Conhece muito Conhece Nem conhece muito, nem conhece pouco Conhece pouco N3o conhece nada B N3o Sabe/Ndo Respondeu
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Grafico 84: Tem conhecimento de quanto é arrecadado anualmente de todos os
usudrios de recursos hidricos na bacia? POR ARRECADACAO

77%

0,
6658%61%
. 36%
23%27%, 22%

11% o 6%

0% 0% 1% 0% 0% 3% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 4% 1% °%*
— I
Conhece muito Conhece Nem conhece Conhece pouco N&o conhece nada N3o Sabe/N3o
muito, nem conhece Respondeu
pouco
W Até R$120,00 W R$120,00-R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

Grafico 85: Tem conhecimento de quanto é arrecadado anualmente de todos os
usudrios de recursos hidricos na bacia? POR ADIMPLENCIA

70% 68%
26% 28%
1% 0% 1% 2% 0% 0% 1% 2% .
Conhece muito Conhece Nem conhece Conhece pouco N3o conhece nada N3o Sabe/N3o
muito, nem conhece Respondeu
pouco
= EMABERTO PAGO

A maioria indicou que entre 5 a 10 milhdes de reais s3ao arrecadados
anualmente por meio da cobrancga pelo uso de recursos hidricos da bacia, assim como
a totalidade dos entrevistados do segmento Mineracdao e grande parte daqueles que

arrecadam mais de RS 5.000,00.
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Grafico 86: Quanto em média é arrecadado anualmente por meio da cobranga pelo
uso de recursos hidricos da bacia?

® Mais de RS 10 milhdes
™ DeR$ 5a 10 milhdes

Menos de RS 1 milhdo

Grafico 87: Quanto em média é arrecadado anualmente por meio da cobranga pelo
uso de recursos hidricos da bacia? POR SEGMENTO

100,0%
60,0%
50,0%50,0% 50,0%50,0% 50,0%50,0%
40,0%
0,0% . 0,0% . . 0,0% 0,0% 0,0% . 0,0%
I
Abastecimento Publico e Industria Irrigagdo Mineragdo Outros

Esgotamento Sanitério

B Menosde RS 1 milhdo

DeR$ 5a 10 milhdes

B Mais de RS 10 milhdes

Grafico 88: Quanto em média é arrecadado anualmente por meio da cobranga pelo
uso de recursos hidricos da bacia? POR ARRECADACAO

60%

0%

R$120,00 - R$500,00

B Menos de RS 1 milhdo

50%

R$500,00 - R$5.000,00

= DeR$ 5a 10 milhdes

67%

0%

Mais de R$ 5.000,00

= Mais de RS 10 milhdes
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Grafico 89: Quanto em média é arrecadado anualmente por meio da cobranga pelo
uso de recursos hidricos da bacia? POR ADIMPLENCIA

67%
56%

33%

22% 22%

0%

Menos de RS 1 milhdo De RS 5 a 10 milhdes Mais de RS 10 milh&es

= EMABERTO PAGO

Quase um terco dos entrevistados ndao sabe ou ndo respondeu sobre quem
decide como sdo aplicados os valores arrecadados com a cobrancga na bacia, seguido
por aqueles que indicaram o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari.

Cerca de metade dos segmentos Abastecimento Publico e Esgotamento
Sanitdrio e Mineracdo indicou o Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari como o
responsavel pela decisdo de aplicacdo de recursos, assim como a maioria dos
entrevistados que arrecadam mais de RS$5.000,00. Os inadimplentes foram os
entrevistados que menos souberam responder sobre quem decide como sdo aplicados

os valores arrecadados.

Grafico 90: Quem decide como sao aplicados os valores arrecadados com a cobranga

na bacia?
29%
23% 20%
? 18%
7%
] -
N&o sei / Ndo respondeu Comité da Bacia Governo Orgao Gestor de Conselhos de Recursos  ABHA Gestdo de Aguas
Hidrografica do Rio Recursos Hidricos Hidricos
Araguari (Agéncia Nacional de

Aguas ou 6rgdo gestor
estadual)
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Grafico 91: Quem decide como sao aplicados os valores arrecadados com a cobranga
na bacia? POR SEGMENTO

45%
39% 40% 4%
33% 31%
25%25% 2 - 25% 1% 20d
18% 16% 17% 19
149 14% 1% 12% ° 6% 16%
5%
Abastecimento Criagdo Animal e IndUstria Irrigacdo Mineragdo Outros

Publicoe Aquicultura
Esgotamento Sanitario

ABHA Gestio de Aguas Comité da Bacia Hidrografica do Rio Araguari
B Conselhos de Recursos Hidricos B Governo
B Ndo sei / Ndo respondeu B Qrgéo Gestor de Recursos Hidricos (Agéncia Nacional de Aguas ou drgdo gestor estadual)

Grafico 92: Quem decide como sao aplicados os valores arrecadados com a cobranga
na bacia? POR ARRECADACAO

50%

24% 24% 6 23%p1
139

16% 11% 18%15917% %17%
8% 595 7% 7°

°

5% go; 3% 6%

ABHA Gestdo de Aguas Comité da Bacia Conselhos de Recursos Governo N&o sei / Ndo respondeu Orgdo Gestor de
Hidrografica do Rio Hidricos Recursos Hidricos
Araguari (Agéncia Nacional de
Aguas ou 6rgio gestor
estadual)
W AtéR$120,00 W R$120,00-R$500,00 W R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

Grafico 93: Quem decide como sao aplicados os valores arrecadados com a cobranga
na bacia? POR ADIMPLENCIA

29% 31%
25% 25%
18% 17% 19% 17%
e [

ABHA Gestdo de Comité da Bacia Conselhos de Governo N3o sei / Ndo Orgdo Gestor de

Aguas Hidrografica do Rio Recursos Hidricos respondeu Recursos Hidricos
Araguari (Agéncia Nacional de
Aguas ou 6rgdo gestor

estadual)
= EM ABERTO PAGO

54



Relatdério Analitico Conclusivo - Avaliagcdo da Cobranga pelos Usudrios de Recursos Hidricos Bacia Hidrogrdfica do Rio Araguari

Quase a totalidade dos entrevistados ndao conhece nada acerca das ac¢les
implementadas com os recursos gerados com cobranga pelo uso de recursos hidricos.
Por outro lado, aqueles do segmento Criacdo Animal e Aquicultura nem conhecem

muito, nem conhecem pouco sobre as agdes.

Grafico 94: Tem conhecimento das a¢g6es que vem sendo implementadas com os
recursos gerados com cobranca pelo uso de recursos hidricos?

Conhece muito 1%
Conhece 4%
Nem conhece muito, nem conhece pouco 1%

Conhece pouco 6%

Ndo conhece nada 89%

Grafico 95: Tem conhecimento das agdes que vem sendo implementadas com os
recursos gerados com cobranga pelo uso de recursos hidricos? POR SEGMENTO

96% 86% 91% 88% 90%
73%
14% 9 13%
5% 0% 9% 0% 4% 0% 0% 0% 4% o%l_M 0% 1% 1%7_% o%-"o% 0% 1% 2% 2% 4%
Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Outros
Publico e Esgotamento Aquicultura
Sanitario
B Conhece muito M Conhece Nem conhece muito, nem conhece pouco B Conhece pouco N3o conhece nada
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Grafico 96: Tem conhecimento das a¢g6es que vem sendo implementadas com os
recursos gerados com cobranga pelo uso de recursos hidricos? POR ARRECADACAO

94% 91%
82%

67%

17% 12% 17%
0% 1% 1% 0% 2% 4% 3%- 2% 0% 1% 0% 2% 4%

Conhece muito Conhece Nem conhece muito, nem Conhece pouco N&o conhece nada
conhece pouco

H AtéR$120,00 W R$120,00-R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 B Mais de R$ 5.000,00

Grafico 97: Tem conhecimento das a¢g6es que vem sendo implementadas com os
recursos gerados com cobranca pelo uso de recursos hidricos? POR ADIMPLENCIA

90%  88%

1% 0% 4% 4% 0% 1% 4% 6%

Conhece muito Conhece Nem conhece muito, nem Conhece pouco N3o conhece nada
conhece pouco

W EM ABERTO PAGO

As acGes mais citadas foram a construcdo de estacdes de tratamento de esgoto
e a execugao de projetos de controle de erosdao e replantio de matas. O segmento
Criacdo Animal e Aquicultura citou, em sua totalidade, a construcdo de estacdes de
tratamento de esgotos e projetos de estacbes de tratamento de esgotos ou de
residuos industriais, assim como parte dos entrevistados inadimplentes. Ja a maioria
dos que arrecadam mais de RS5.00,00 tem conhecimento de Programas de Educagdo

Ambiental.
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Tabela 28: Quais dessas a¢oes tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA

‘ Quais dessas acoes tinha conhecimento?

Construgdo de estagbes de Programas de capacitagdo dos

33,3% - 9,1%
tratamento de esgotos usuarios
Execugdo de projetos de . .
P |
controle de erosdo e replantio 30,3% ESHE5 EOUED [EHiE] ¢ 9,1%

recursos hidricos na irrigagdo
de matas gac

Projetos de controle/reducdo
27,3% de perdas em sistemas de 6,1%
abastecimento de dgua

Programas de educagdo
ambiental

Proj 0
TR Gl IR 6l Projetos de uso racional de

tratamento de esgotos ou de 24,2% o o 3,0%
residuos industriais recursos hidricos na industria
P fici

rogramas d’e uso eficiente ou 12,1% N30 sabe 6,1%
reuso de residuos
Execugdo de projetos de
controle/redugdo de perdas

9,1% Outros 18,2%

em sistemas de abastecimento
de agua

Tabela 29: Quais dessas outras acoes tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA

Quais dessas agoes tinha conhecimento? OUTROS

Atualizagdo do plano diretor 3%
Conservagdo da bacia 3%
Recuperagdo de margens e nascentes 3%
Retorno da bacia para manter estruturas do comité e estimular 3%
projetos

Revitalizagdo do Ribeirdo Misericérdia em Ibid 3%
Usa verba em cada lugar necessario 3%
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Tabela 30: Quais dessas a¢oes tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA
POR SEGMENTO

Quais dessas agoes tinha conhecimento: POR SEGMENTO

Abastecimento
ACOES/ Publico e Criagdo Animal e
SEGMENTO Esgotamento Aquicultura
Sanitario

Industria Irrigagcdo Mineragdo Outros

Construgdo de
estagdes de
tratamento de
esgotos
Execugdo de
projetos de
controle de erosdo 33% 0% 29% 56% 0% 13%
ereplantio de

matas

Programas de

educagdo 0% 0% 29% 11% 50% 63%
ambiental

Projetos de

estacdes de

tratamento de

esgotos ou de

residuos

industriais

Programas de uso

eficiente ou reuso 33% 0% 0% 11% 0% 13%
de residuos

Execugdo de

projetos de

controle/reducdo

de perdas em 0% 0% 14% 11% 0% 13%
sistemas de

abastecimento de

agua

Programas de

capacitagdo dos 0% 0% 14% 0% 0% 25%
usudrios
Projetos de uso
racional de
recursos hidricos
nairrigagao

Nao sabe 0% 0% 0% 11% 0% 13%

17% 100% 43% 44% 0% 25%

33% 100% 14% 11% 50% 25%

33% 0% 0% 0% 0% 13%

Projetos de
controle/redugio
de perdas em
sistemas de
abastecimento de
agua

Projetos de uso
racional de
recursos hidricos
naindustria

0% 0% 0% 11% 0% 13%

0% 0% 0% 0% 0% 13%
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Tabela 31: Quais dessas a¢oes tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA
POR ARRECADAGCAO

Quais dessas agdes tinha conhecimento: POR ARRECADAGCAO

ACOES/

ARRECADAGAO
Construgdo de estagdes
de tratamento de
esgotos
Execugdo de projetos de
controle de erosdo e
replantio de matas
Programas de educagdo
ambiental
Projetos de estagGes de
tratamento de esgotos
ou de residuos industriais
Programas de uso
eficiente ou reuso de
residuos
Execugdo de projetos de
controle/reducdo de
perdas em sistemas de
abastecimento de dgua

Programas de
capacitagdo dos usuarios
Projetos de uso racional
de recursos hidricos na
irrigagdo

Ndo sabe

Projetos de
controle/redugdo de
perdas em sistemas de
abastecimento de agua
Projetos de uso racional
de recursos hidricos na
industria

Até R$120,00

25%

0%

25%

25%

0%

13%

0%

0%

13%

13%

0%

R$120,00 - R$500,00

43%

29%

43%

43%

29%

14%

14%

29%

0%

14%

14%

R$500,00 - R$5.000,00

25%

42%

0%

25%

17%

8%

0%

8%

8%

0%

0%

Mais de RS 5.000,00

50%

50%

67%

0%

0%

0%

33%

0%

0%

0%

0%
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Tabela 32: Quais dessas agoes tinha conhecimento? MULTI-RESPOSTA
POR ADIMPLENCIA

Quais dessas agdes tinha conhecimento: POR ADIMPLENCIA

ACOES/

ADIMPLENCIA

Construgdo de estagdes de tratamento de
esgotos

Execugdo de projetos de controle de
erosdo e replantio de matas

Programas de educagdo ambiental
Projetos de estagBes de tratamento de
esgotos ou de residuos industriais

Programas de uso eficiente ou reuso de
residuos

Execucdo de projetos de controle/reducdo
de perdas em sistemas de abastecimento
de agua

Programas de capacitagdo dos usudrios

Projetos de uso racional de recursos
hidricos na irrigagdo

Ndo sabe
Projetos de controle/reducdo de perdas
em sistemas de abastecimento de dgua

Projetos de uso racional de recursos
hidricos na industria

EM ABERTO

43%

14%

0%

43%

0%

14%

0%

0%

0%

14%

0%

PAGO

31%

35%

35%

19%

15%

8%

12%

12%

8%

4%

4%

Houve uma predominancia de entrevistados que estdo satisfeitos com as a¢des

gue vem sendo implementadas, estando todos os respondentes do segmento Criacao

Animal e Aquicultura satisfeitos com as ac¢des.

A maioria entre os que arrecadam entre R$120,00 e R$500,00 esta satisfeita

com as ac¢des que vem sendo implementadas e parte expressiva dos entrevistados

inadimplentes esta insatisfeita.

Grafico 98: Qual é o seu grau de satisfagao com a¢des que vem sendo implementadas

com os recursos gerados com cobranga pelo uso de recursos hidricos?

36%

24%

18%

B N&o Sabe/N3do Respondeu
Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

Nem satisfeito, nem insatisfeito

Satisfeito
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Grafico 99: Qual é o seu grau de satisfagao com a¢des que vem sendo implementadas
com os recursos gerados com cobranca pelo uso de recursos hidricos? POR

SEGMENTO
100%
50% 50% 50%
43% 44%
33% ° 29% 20% 33% ° i 38% 38%
17% 22% 13% 13%
0% 0% 0% 0% 0% 0% .o% o%. % oxl] 0%| |0% 0% 0%
: .
Abastecimento Criagdo Animal e IndUstria Irrigagdo Mineragdo Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento Sanitério

Satisfeito W Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito M Totalmente insatisfeito B N3o Sabe/N3o Respondeu

Grafico 100: Qual é o seu grau de satisfagcdo com ac¢des que vem sendo
implementadas com os recursos gerados com cobranga pelo uso de recursos
hidricos? POR ARRECADACAO

0,
33% 33% 38%
0
ol o o
Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente insatisfeito N&o Sabe/N&do Respondeu
insatisfeito
W AtéR$120,00 M R$120,00-R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 W Mais de R$ 5.000,00

Grafico 101: Qual é o seu grau de satisfagao com a¢des que vem sendo
implementadas com os recursos gerados com cobranga pelo uso de recursos
hidricos? POR ADIMPLENCIA

38% 43%
29% 29%
23%
19%
12%
8%
0% 0%
|
Satisfeito Nem satisfeito, nem Insatisfeito Totalmente insatisfeito  N&o Sabe/N3o Respondeu
insatisfeito
= EM ABERTO PAGO
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Quase todos os entrevistados informaram que ndo tentaram utilizar os valores

arrecadados com a cobranga para implementar algum projeto.

Grafico 102: Ja tentou utilizar os valores arrecadados com a cobranga para
implementar algum projeto?

3% 1%
Nao
M Sim, tentou e ndo conseguiu
M Sim, tentou e conseguiu
96%

Grafico 103: Ja tentou utilizar os valores arrecadados com a cobranga para
implementar algum projeto? POR SEGMENTO

100% 100% 99% 94% 98%
68%
14% 18% .
0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 6% 0% 2%

Abastecimento Criagdo Animal e Inddstria Irrigacdo Mineragdo Outros

Publico e Aquicultura

Esgotamento
Sanitério
H N3o B Sim, tentou e conseguiu Sim, tentou e ndo conseguiu

Grafico 104: Ja tentou utilizar os valores arrecadados com a cobranga para
implementar algum projeto? POR ARRECADAGCAO

100% 95% 91% 94%
0% 0% 0% 5% 4% 4% 0% 6%
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
Nao B Sim, tentou e conseguiu Sim, tentou e ndo conseguiu
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Grafico 105: Ja tentou utilizar os valores arrecadados com a cobranga para
implementar algum projeto? POR ADIMPLENCIA

97% 96%

1% 1% 1% 3%

Nado Sim, tentou e conseguiu Sim, tentou e ndo conseguiu

= EM ABERTO PAGO

Os motivos mais citados relativos as dificuldades de implementacdo de algum
projeto foram a ndo obtencdo de resposta da ndo realizacdo do projeto e a ndo

aceitacdo das entidades reguladoras por recusa da proposta.

Grafico 106: Por que nao conseguiu?

25% 25%

13% 13% 13% 13%

Ndo obteve resposta Entidades reguladoras Projeto estava fora das Porque a minha draga Implicou em mais de Esta parado dentro do

da ndo realizagdo do ndo aceitaram a normas/padrdes esta locado fora do uma propriedade e comité para aprovagdo
projeto, apesar de proposta gps sem licenciamento
buscar de todas as adequado

maneiras

O projeto mais citado pelos entrevistados foi projeto de recuperacdao de mata

ciliar, para cercamento e cobertura de usina de reciclagem, conforme tabela a seguir.
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Tabela 33: Quais projetos?

Quais projetos?

Projeto N
Projeto de recuperagao de mata ciliar, e para ’
cercamento e cobertura de usina de reciclagem
Reparo de uma ponte que é tombamento 1
histdrico
Recuperagdo da mata do desamparo 1
Projeto de recuperagdao microbacia cérrego 1
Indaia
Projeto de recuperagdo e estabilizagdo de 1
vogorocas do japaddo do bugre
Plano de gestdo integral de residuo sélido 1
N3o respondeu 1
Liberagdo do plano municipal 1
Associacdo da dgua Santa Juliana 1
Aplicagdo do programa Buriti 1

Os projetos mais citados foram os de controle de erosdo e replantio de matas e
de educacdo ambiental. Em relacdo aos segmentos, Criacdo Animal e Aquicultura foi o
gue mais citou os projetos de controle de erosao e replantio de matas e de educagao
ambiental. Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario indicaram, em sua maioria,
a construcao de estacdes de tratamento de esgotos.

Aqueles que arrecadam mais de R$5.000,00 também acreditam que os recursos
devem ser aplicados em projetos de controle de erosdo e plantio de matas, assim

como os adimplentes, que também citaram Programas de Educacao Ambiental.
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Tabela 34: Em quais projetos e a¢oes devem ser aplicados os recursos?

Em quais projetos e agées devem ser aplicados os recursos

Execugdo de projetos de
controle de erosdo e replantio
de matas

Programas de educagao
ambiental

Construgdo de estagbes de
tratamento de esgotos
Projetos de estagdes de
tratamento de esgotos ou de
residuos industriais

Projetos de controle/reducdo
de perdas em sistemas de
abastecimento de agua

Projetos de uso racional de
recursos hidricos na irrigagdo

Tabela 35: Em quais outros projetos e acoes devem ser aplicados os recursos?

41%

42%

32%

29%

13%

9%

Programas de capacitacdo dos
usuarios

N&o sabe

Programas de uso eficiente ou
reuso de residuos

Projetos de uso racional de
recursos hidricos na industria

Execugdo de projetos de
controle/redugdo de perdas
em sistemas de
abastecimento de dgua

Outros

7%

6%

5%

4%

3%

14,2%

Em quais projetos e acdes devem ser aplicados os recursos - OUTROS

Projetos de

N 3,1%
preservagao
(llualldade da 2,1%
agua
Melhoria/
conservagdo da 1,4%
bacia
Cuidar das 1,0%
nascentes
Barramento
para diminuir 0,7%

conflitos pelo
uso da bacia

Fiscalizagdo da
utilizagdo

Melhoria das
margens dos
rios

Abrir uma
represa

Ajudar pessoas
necessitadas
/doentes

Armazenament
oda dgua

0,7%

0,7%

0,3%

0,3%

0,3%

Coleta seletiva 0,3%
Colocar o
hidrante 0,3%
Contammaf;ao 0,3%
de manancial

L}mpeza dos 0,3%
rios

Manutengdo

do meio 0,3%
ambiente

Melhorar a
gestdo estadual
Pagar melhor
os funcionarios
para nos
atender

Parque

sanitdrio

Projeto de
piscicultura

Trabalho com
as industrias

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%
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Tabela 36: Em quais projetos devem ser aplicados os recursos POR SEGMENTO

Em quais projetos e a¢des devem ser aplicados os recursos — POR SEGMENTO

SEGMENTO/PRO
JETOS

Execugdo de
projetos de
controle de erosdo
ereplantio de
matas
Programas de
educagdo
ambiental
Construgdo de
estagdes de
tratamento de
esgotos

Projetos de
estagdes de
tratamento de
esgotos ou de
residuos
industriais
Projetos de
controle/redugdo
de perdas em
sistemas de
abastecimento de
agua

Projetos de uso
racional de
recursos hidricos
nairrigagdo
Programas de
capacitagdo dos
usudrios

N&o sabe

Programas de uso
eficiente ou reuso
de residuos
Projetos de uso
racional de
recursos hidricos
naindustria
Execugdo de
projetos de
controle/redugdo
de perdas em
sistemas de
abastecimento de
agua

Abastecimento
Publicoe
Esgotamento
Sanitério

41%

41%

64%

41%

27%

9%

5%

0%

9%

0%

0%

Criagdo Animal e
Aquicultura

64%

57%

36%

21%

14%

11%

18%

11%

0%

0%

0%

Industria

35%

41%

24%

43%

16%

14%

14%

2%

4%

12%

8%

Irrigagdo

41%

38%

23%

22%

6%

12%

4%

7%

3%

5%

3%

Mineragdo

a4%

19%

38%

31%

13%

6%

6%

0%

6%

0%

0%

Outros

35%

41%

37%

28%

15%

2%

2%

9%

7%

2%

1%
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Tabela 37: Em quais projetos e agdes devem ser aplicados os recursos

POR ARRECADACAO
Em quais projetos e agdes devem ser aplicados os recursos — POR ARRECADAGAO

et Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

PROJETOS
Execugdo de projetos de
controle de erosdo e 39% 39% 40% 56%
replantio de matas
Prog.ramas de educagdo 38% 47% 20% 28%
ambiental
Construgdo de estagdes 34% 27% 31% 44%

de tratamento de esgotos

Projetos de estagdes de

tratamento de esgotos ou 26% 34% 33% 22%
de residuos industriais
Projetos de
controle/redugdo de
perdas em sistemas de
abastecimento de dgua
Projetos de uso racional
de recursos hidricos na 5% 12% 12% 11%
irrigagcao

13% 9% 15% 22%

Programas de capacitagdo
dos usuarios

Néo sabe 9,1% 4,1% 4,5% 0%

6,1% 4,1% 9,0% 16,7%

Programas de uso

eficiente ou reuso de 3,0% 5,4% 6,0% 11,1%
residuos

Projetos de uso racional

de recursos hidricos na 3,8% 4,1% 7,5% 0%
industria

Execugdo de projetos de
controle/redugdo de
perdas em sistemas de
abastecimento de dgua

0,8% 5,4% 4,5% 0%

Tabela 38: Em quais projetos devem ser aplicados os recursos
POR ADIMPLENCIA

Em quais projetos e agdes devem ser aplicados os recursos — POR INADIMPLENCIA

INADIMPLENCIA/

PROJETOS EM ABERTO PAGO
Exectlgao de pro!etos de controle de 37% 2%
erosdo e replantio de matas
Programas de educagdo ambiental 36% 42%
Construgdo de estagdes de tratamento de 329% 33%
esgotos
Projetos de estagc’)es de.tratam.er]to de 22% 32%
esgotos ou de residuos industriais
PrOJe?tos de controle/ret?ugao de pelrrdas 12% 13%
em sistemas de abastecimento de 4gua
PIrOJ.etos de.us.o ra~C|onaI de recursos 5% 10%
hidricos na irrigagdo
Programas de capacitagdo dos usuarios 4% 8%
N&o sabe 8% 6%
Pro’gramas de uso eficiente ou reuso de a% 5%
residuos
Proj ional

{'Oertos de'usol ra<.:|ona de recursos 1% 6%
hidricos na industria
Execugdo de projetos de controle/redugdo
de perdas em sistemas de abastecimento 5% 2%

de agua
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2.7- Gestao dos recursos hidricos em seu empreendimento
A maioria dos entrevistados afirmou que a racionalizacdao de agua é feita no
empreendimento, exceto o segmento de Abastecimento Publico e Esgotamento

Sanitario.

Grafico 107: A racionalizacao da agua é feita no empreendimento?

19%

Sim Ndo

74%

Grafico 108: A racionalizacdo da agua é feita no empreendimento

POR SEGMENTO
89% 86%
0,
78% 70%
55%
45% 44% 44%
16% I 13% 20% o
7% 49 8% 6% 6% ° 10%
0% — 0 — | h
-
Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo QOutros
Publicoe Aquicultura
Esgotamento Sanitario
M Nao B N3o Sabe/N&o respondeu Sim
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Grafico 109: A racionalizagao da agua é feia no empreendimento
POR ARRECADACAO

77%

70% 72% 2%

28%

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

W Nio B N3o Sabe/N3o respondeu W Sim

Grafico 110: A racionaliza¢do da agua é feita no empreendimento?

POR ADIMPLENCIA
79%
58%
27%
17% 15%
Nado N&o Sabe/N3do respondeu Sim
B EM ABERTO PAGO

Grande parte dos entrevistados citou a consciéncia ambiental como fator para
a racionalizacdo do uso da 34gua e, em segundo lugar, a escassez do recurso.
Consciéncia ambiental também foi citada por todos os entrevistados do segmento
Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitdrio, sendo bastante apontada também

pelo setor de Irrigacdo, por aqueles que arrecadam até R$500,00 e adimplentes.
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Grafico 111: Qual fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

86,5%
43,3%
33,5%
14,0%
6,5% 6,0% 3,7% o, 5,60%
] N
I : -
Consciéncia Escassez de Redugdo de Nenhum Legislagdo e Certificagdes Cobranga pelo  Custo de QOutros
ambiental agua custos fiscalizagdo  ambientais uso de energia
recursos elétrica
hidricos

Tabela 39: Qual outro fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

Fato que leva o empreendimento a racionalizar o uso da dgua - OUTROS

Custo de energia elétrica 0,9% Para ndo ter uso indevido 0,5%
Atividade ndo estava 0,5% Proiiugﬁo e atendimento aos 0,5%
remunerando parametros de produtos

Sé usamos com a disponibilidade

Chuva 0,5% . 0,5%
da dgua que temos

Condicionante da outorga 0,5% Sustentabilidade 0,5%

Desperdicio 0,5% Ter agua para futuro 0,5%

Fechar reserva, aumentar reserva 0,5% Toda a aguzie [’eutlllzada e 0,5%

florestal tratada e ndo é langada na rede

Ndo tem o que usar 0,5% =

Tabela 40: Qual fato leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

POR SEGMENTO

Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua POR SEGMENTO

SEGMENTO/ Abastecimento

FATOR Publico e Criagdo Animal e i N . o

EETEE Aquicultura Industria Irrigagdo Mineragdo Outros
Sanitério

e 100,0% 80,0% 85,7% 86,5% 71,4% 89,5%
ambiental
Escassez de agua 60,0% 60,0% 47,6% 40,5% 42,9% 33,3%
Redugdo de custos 10,0% 28,0% 33,3% 32,4% 28,6% 42,1%
Nenhum 20,0% 12,0% 11,9% 16,2% 28,6% 10,5%
Legislagdo e 0% 20,0% 4,8% 4,1% 14,3% 5,3%
fiscalizagdo
Certificagbes 0% 0% 9,5% 4,1% 0% 10,5%
ambientais
Cobranga pelo uso

de recursos 10,0% 0% 2,4% 4,1% 14,3% 3,5%
hidricos

Custo de energia 0% 0% 0% 2,7% 0% 0%
elétrica
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Tabela 41: Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua?

ARRECADACAO/
FATOR

Consciéncia ambiental
Escassez de dgua
Redugdo de custos
Nenhum

Legislagdo e fiscalizagdo

Certificagdes ambientais

Cobranga pelo uso de
recursos hidricos

Custo de energia elétrica

Tabela 42: Qual fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da agua

Até R$120,00

90,2%
40,2%
37,3%
15,7%
3,9%
5,9%
2,0%

1,0%

POR ARRECADAGCAO

Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da 4gua POR ARRECADACAO

R$120,00 - R$500,00

88,5%
44,2%
26,9%
11,5%
9,6%
9,6%
5,8%

0%

R$500,00 - R$5.000,00

81,3%
43,8%
35,4%
16,7%
8,3%
0%
4,2%

0%

POR ADIMPLENCIA

Mais de RS 5.000,00

69,2%
61,5%
23,1%
0%
7,7%
15,4%
7,7%

7,7%

Qual o fator leva o seu empreendimento a racionalizar o uso da 4gua POR ADIMPLENCIA

ADIMPLENCIA/
FATOR

Consciéncia ambiental
Escassez de agua
Redugdo de custos
Nenhum

Legislagdo e fiscalizagdo

Certificagdes ambientais

Cobranga pelo uso de recursos hidricos

Custo de energia elétrica

EM ABERTO

92,9%
31,0%
33,3%
19,0%
7,1%
2,4%
4,8%
0%

PAGO

85,0%
46,2%
33,5%
12,7%
6,4%
6,9%
3,5%
1,2%

A maioria dos entrevistados afirmou que a cobranca pelo uso de recursos

hidricos ndo fez com que o empreendimento racionalizasse o uso da 4gua, assim como

grande parte dos respondentes dos segmentos Irrigacao e Mineragdo e aqueles que

arrecadam entre R$120,00 e R$500,00.

Os adimplentes também indicaram que a cobranca pelo uso dos recursos

hidricos ndo afetou a racionalizacdo do uso de agua.
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Grafico 112: A cobranca pelo uso de recursos hidricos fez com que o

empreendimento racionalizasse o uso da agua?

25%

68%

Grafico 113: A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da agua? POR SEGMENTO

64%

67%

74% 71%

68%

30% 30% 24% 29% 26%
[
Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Qutros
Publicoe Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
N3o B N3o Sabe/Ndo Respondeu H Sim

Grafico 114: A cobranca pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da 4gua? POR ARRECADACAO

67%

29%

4%

77%
67%

25%
10% 13% 8%
. [

46%
38%

15%

Até R$120,00

R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00

B N3o Sabe/N3do Respondeu

Mais de R$ 5.000,00

Sim
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Grafico 115: A cobranga pelo uso de recursos hidricos fez com que o
empreendimento racionalizasse o uso da d4gua? POR ADIMPLENCIA

64%

27%
17%
9%

N3o N&o Sabe/N&o Respondeu Sim

= EMABERTO PAGO

Quase a metade dos respondentes afirmaram que a atividade econ6mica de
seu empreendimento crescerd nos proximos anos. Os segmentos de Abastecimento
Publico e Esgotamento Sanitario, Criacdo Animal e Aquicultura e Industria foram os
gue mais afirmaram que sua atividade econ6mica crescera nos préximos anos, bem

como os respondentes que arrecadam mais de R$5.000,00.

Grafico 116: Na sua opinido, nos proximos anos, a produc¢ao e consequentemente a
atividade econ6mica do seu empreendimento:

8%
11%

M Crescera
Ficara no mesmo nivel
Reduzira

32% N3o Sabe/N3o Respondeu

Grafico 117: Na sua opinido, nos proximos anos, a produc¢ao e consequentemente a
atividade econ6mica do seu empreendimento: - POR SEGMENTO

77%
61%
53%

51%
o, 40%
32% 35% 38% 38% 28%
25%,
4% 13% qo, 9% 9% 11%

Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo QOutros
Publicoe Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
M Crescera M Ficard no mesmo nivel Reduzira N&o Sabe/Ndo Respondeu
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Grafico 118: Na sua opinido, nos préximos anos, a produgao e consequentemente a
atividade econémica do seu empreendimento: - POR ARRECADAGAO

61%

42% 39%
0, 0y
27% 27% 22% -
14% b
° 11% 9% 9% 9%
«
- I I 6
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00
Crescera M Ficara no mesmo nivel Reduzird m N3o Sabe/Ndo Respondeu

Grafico 119: Na sua opinido, nos préximos anos, a produgao e consequentemente a
atividade econdmica do seu empreendimento: POR ADIMPLENCIA

N&o Sabe/Ndo 7%
Respondeu I 10%

ird 10%
RedUZirS S 15%

Ficara no 36%
mesmo nivel T 21%

. 47%
O O 55%

PAGO B EM ABERTO

Os entrevistados afirmaram que, para atender a demanda futura, o consumo
de agua crescerd ou ficard no mesmo nivel. Quase a totalidade dos entrevistados do
segmento Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario indicou que o consumo de
agua crescera.

Ja os que arrecadam até R$120,00 acreditam que a demanda futura ficard no
mesmo nivel, enquanto aqueles que arrecadam acima de RS500,00 indicaram que

demanda crescerd, assim como os adimplentes.
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Grafico 120: Para atender a demanda futura, o seu consumo de agua:

6%
Ficara no mesmo nivel
38%
Crescerd
B Reduzird
N&o Sabe/N3o Respondeu
35%

Grafico 121:Para atender a demanda futura, o seu consumo de agua
(POR SEGMENTO):

72,7%

38,8% 51,6% 43,8% 37,0%
35,7% 36,7%

18,4%
6,1%

42,9%
32,1%

28,4% 23,5%

7,4%

16,8% 18,8%18,8% 18,8%

Abastecimento Criagdo Animal e Inddstria Irrigagdo Mineragdo Outros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitdrio
M Crescera M Ficara no mesmo nivel Reduzira M N3o Sabe/N3do Respondeu

Grafico 122: Para atender a demanda futura, o seu consumo de agua
(POR ARRECADACAO):

45% 45% 44%

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

Crescera M Ficara no mesmo nivel H Reduzird N3o Sabe/N3do Respondeu
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Grafico 123:Para atender a demanda futura, o seu consumo de agua
(POR ADIMPLENCIA):

42%
: 38%  38%

33%
24%
11%
8%
° 5%

-

Crescera Ficard no mesmo nivel Reduzira N&o Sabe/Ndo Respondeu

EM ABERTO B PAGO

Quase a metade dos respondentes afirmou que a cobranca realizada nao leva
os usudrios a racionalizarem o uso da agua, com destaque para a maioria dos
entrevistados dos segmentos Abastecimento Publico, Criacdo Animal, Irrigacdo e
Mineragao.

Respondentes que arrecadam até RS 120,00 e de RS 500,00 a R$5.000,00
afirmaram também que a cobranca ndo levou a racionalizacdo do uso da dgua, bem

como mais da metade dos inadimplentes.

Grafico 124: Na sua opinido, a cobranga que vem sendo realizada na bacia leva os
usudrios a racionalizarem o uso da agua?

15%

® Nao
Sim

N3o Sabe/Ndo Respondeu
37%
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Grafico 125: Na sua opinido, a cobrang¢a que vem sendo realizada na bacia leva os
usuarios a racionalizarem o uso da agua? POR SEGMENTO

so% 54% 56% 56%

42% 41%

Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Outros
Publicoe Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
= Ndo B N3o Sabe/N&o Respondeu = Sim

Grafico 126: Na sua opinido, a cobrang¢a que vem sendo realizada na bacia leva os
usuarios a racionalizarem o uso da 4gua? POR ARRECADACAO

53% 51%

Até RS 120,00 De R$ 120,00 a R$ 500,00 De R$ 500,00 a R$ 5.000,00 Mais de R$ 5.000,00

= Nio B N3o Sabe/N3o Respondeu M Sim

Grafico 127: Na sua opinido, a cobranca que vem sendo realizada na bacia leva os
usudrios a racionalizarem o uso da dgua? POR ADIMPLENCIA

59%

45%
39%

30%

16%
11%

N3do N3o Sabe/Ndo Respondeu Sim

B EM ABERTO PAGO

77



Relatdério Analitico Conclusivo - Avaliagcdo da Cobranga pelos Usudrios de Recursos Hidricos Bacia Hidrogrdfica do Rio Araguari

A maioria dos respondentes acredita que em situacdes de escassez o preco
cobrado pelo uso da dgua ndo deveria ser maior, sendo os segmentos de Irrigacdao e
Mineracdo os que menos acreditam em tal citacdo.

Os entrevistados que arrecadam até R$120,00, de R$120,00 a RS500,00 e de
R$500,00 a RS$5.000,00, em sua maioria, entendem que, em situa¢des de escassez
hidrica, o preco cobrado ndo deveria ser maior, bem como inadimplentes e

adimplentes.

Grafico 128: Em situagdes de escassez hidrica, vocé acha que o preco cobrado pelo
uso da agua deveria ser maior?

13%

Nado
B Sim
54%
N&o Sabe/N&o Respondeu

Grafico 129: Em situagdes de escassez hidrica, vocé acha que o preco cobrado pelo
uso da agua deveria ser maior? POR SEGMENTO

63% 69%

57%

48%
40%

21% 21% 19%

12%

Abastecimento Criagdo Animal e Inddstria Irrigagdo Mineragdo QOutros
Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitério
B Nao B N3o Sabe/N3o Respondeu Sim
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Grafico 130: Em situagoes de escassez hidrica, vocé acha que o preco cobrado pelo
uso da agua deveria ser maior? POR ARRECADACAO

56% 55% 56%

Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00

B Ndo B N3o Sabe/Ndo Respondeu Sim

Grafico 131: Em situagdes de escassez hidrica, vocé acha que o prego cobrado pelo
uso da agua deveria ser maior? POR ADIMPLENCIA

55% 54%

35%
21% 25%

N3o N&o Sabe/N3o Respondeu Sim

B EMABERTO PAGO

A maior parte dos entrevistados citou a conscientizacdo da populacdo em
reduzir o consumo em oposicdo ao aumento pelo preco cobrado pela agua. Também
foram citadas outras opinides e foi informado, por parte dos respondentes que,

guando ha cobrangas, as pessoas economizam.
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Motivo N

Conscientizagdo
da populagdo em
reduzir o
consumo

73

QOutros 69

Quando ha
cobranga, as
pessoas
economizam

31

Ja esta caro 13

Cobrar de acordo

com o consumo

J& pago muitos
encargos/impost 7
[

Falta de
informac&o sobre
a aplicagdo dos
recursos

12

Tabela 43: Por que tem essa opinidao?

Por que tem essa opinidao?

Motivo

Aumentar o valor
ndo vai fazer a
pessoa
economizar
Adgua é um
recurso
importante/vem
da natureza

N3o sabe

N&o respondeu

N3o deveria ter
cobranga

A cobranga é
justa pelo servigo
oferecido

O que estdo
fazendo estd bom

N

Motivo N
Depende do
valor/empreendi 2
mento

A produgdo reduz
no caso de 2
escassez da agua

Usa pouco 1

Se fizer um

cadastro real da

situagdo, a 1
arrecadagdo

pode dobrar

Quebra da

empresa

Para forgar o

pessoal a 1
consumir

O valor tem que
ser revertido em 1
beneficio da dgua

Motivo N
N&o é culpa do

produtor a falta 1
de dgua

Lei da oferta e da

1

procura
J& economizamos 1
0 maximo
Dificultaa 1
atividade
Devido a crise 1
Depende da
quantidade de 1
agua disponivel
Aumenta o
volume, mas o

e A 1
beneficio é o
mesmo

As implicacbes mais citadas pelos entrevistados foram o “incentivo a

racionalizacdo do uso da agua” e “proporcionar o reconhecimento da d4gua como bem

econdmico”.

A maioria dos entrevistados que arrecadam acima de R$5.000,00 afirmou que a

cobranca em uma bacia hidrografica contribui para a arrecadacdao de recursos

financeiros para ser investidos naquela.

Tabela 44: Quais sao as implicagoes da cobranga em uma bacia hidrografica?

Implicagbes da cobranga em uma bacia hidrografica

Incentiva a racionalizagdo do
uso da agua

Proporciona o reconhecimento
da dgua como bem econémico
e dd ao usuario a indicagdo de
seu real valor

Arrecada recursos financeiros
para serem investidos na bacia
hidrogréfica

N&o Sabe/Ndo Respondeu

E um valor alto a ser pago pelo
usudrio de recursos hidricos,
além disso ndo traz nenhum
beneficio para a gestdo

42%

39%

29%

13%

9%

O valor pago ndo sobrecarrega
o usuario de recursos hidricos
e traz beneficios para a bacia
hidrografica

E um valor alto a ser pago pelo
usuario de recursos hidricos,
mas traz beneficios para a
gestdo de recursos hidricos

O valor pago ndo sobrecarrega
o usudrio de recursos hidricos,
mas nao traz beneficios para a
bacia hidrografica

Outros

9%

8%

7%

4,9%
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Tabela 45: Quais sao as outras implicagdes da cobran¢a em uma bacia hidrografica?

Implicagbes da cobranga em uma bacia hidrografica

Projetos para melhorias

N3do traz recurso na plantagdo

Cria um instrumento

regulatério

Manter a fiscalizagdo

Tabela 46: Quais sao as implicagées da cobran¢ga em uma bacia hidrografica?
POR SEGMENTO

2,1%

0,7%

0,3%

0,3%

Para associagGes e para os

0,3%
conselhos
Para manutengdo da nascente 0,3%
Para plantio 0,3%
Racionalizagdo por parte dos 0,3%

usuarios

Quais sdo as implicagdes da cobranga em uma bacia hidrografica? POR SEGMENTO
Abastecimento
Publico e
Esgotamento
Sanitario

IMPLICAGOES/
SEGMENTO

Incentiva a
racionalizagdo do
uso da agua
Proporciona o
reconhecimento da
4dgua como bem
econdmico e dd ao
usudrio a indicagdo
de seu real valor
Arrecada recursos
financeiros para
serem investidos na
bacia hidrografica
N&o Sabe/Nao
Respondeu

E um valor alto a
ser pago pelo
usuario de recursos
hidricos, além disso
ndo traz nenhum
beneficio para a
gestdo

O valor pago ndo
sobrecarrega o
usuario de recursos
hidricos e traz
beneficios para a
bacia hidrografica

E um valor alto a
ser pago pelo
usuario de recursos
hidricos, mas traz
beneficios para a
gestdo de recursos
hidricos

O valor pago ndo
sobrecarrega o
usuario de recursos
hidricos, mas ndo
traz beneficios para
a bacia hidrogréfica

40,9%

59,1%

54,5%

0%

9,1%

9,1%

13,6%

9,1%

Criagdo Animal e
Aquicultura

57,1%

42,9%

39,3%

7,1%

7,1%

0%

0%

7,1%

Industria Irrigagdo Mineragdo
57,1% 31,6% 12,5%
44,9% 29,5% 25,0%
28,6% 14,7% 31,3%

4,1% 17,9% 12,5%
6,1% 12,6% 18,8%
16,3% 8,4% 12,5%
12,2% 9,5% 6,3%
6,1% 9,5% 0%

Outros

45,7%

42,0%

33,3%

14,8%

6,2%

8,6%

3,7%

4,9%
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Tabela 47: Quais sao as implicagdes da cobranga em uma bacia hidrografica?

Quais sdo as implicagdes da cobranca em uma bacia hidrografica? POR ARRECADACAO

POR ARRECADAGCAO

IMPLICAGOES/

ARRECADAGAO
Incentiva a racionalizagdo
do uso da 4gua
Proporciona o
reconhecimento da dgua
como bem econémico e 33,3%
da ao usuario aindicagdo
de seu real valor
Arrecada recursos
financeiros para serem

39,4%

investidos na bacia 24,2%
hidrografica
N3o Sabe/Ndo Respondeu 13,6%

E um valor alto a ser pago

pelo usuario de recursos

hidricos, além disso ndo 9,1%
traz nenhum beneficio

para a gestdo

O valor pago ndo

sobrecarrega o usudrio de

recursos hidricos e traz 7,6%
beneficios para a bacia

hidrografica

E um valor alto a ser pago

pelo usuario de recursos

hidricos, mas traz 6,1%
beneficios para a gestdo

de recursos hidricos

O valor pago ndo

sobrecarrega o usuario de

recursos hidricos, mas ndo 5,3%
traz beneficios para a

bacia hidrografica

Até RS 120,00

De RS 120,00 a RS 500,00

50,0%

47,3%

31,1%

10,8%

6,8%

10,8%

2,7%

8,1%

De RS 500,00 a RS
5.000,00

38,8%

37,3%

26,9%

13,4%

9,0%

13,4%

13,4%

9,0%

Mais de RS 5.000,00

38,9%

50,0%

55,6%

0%

22,2%

0%

16,7%

5,6%

Tabela 48: Quais sao as implicagoes da cobranga em uma bacia hidrografica?

POR ADIMPLENCIA

Quais sdo as implicagdes da cobranga em uma bacia hidrografica? POR ADIMPLENCIA

IMPLICACOES/
ADIMPLENCIA

Incentiva a racionalizagdo do uso da 4gua
Proporciona o reconhecimento da agua
como bem econdmico e da ao usuario a
indicagdo de seu real valor

Arrecada recursos financeiros para serem
investidos na bacia hidrografica

N&do Sabe/N&o Respondeu

E um valor alto a ser pago pelo usuario de
recursos hidricos, além disso ndo traz
nenhum beneficio para a gestdo

O valor pago ndo sobrecarrega o usuario de
recursos hidricos e traz beneficios para a
bacia hidrografica

E um valor alto a ser pago pelo usuario de
recursos hidricos, mas traz beneficios para a
gestdo de recursos hidricos

O valor pago ndo sobrecarrega o usuario de
recursos hidricos, mas ndo traz beneficios
para a bacia hidrografica

EM ABERTO

34,2%

27,4%

21,9%

26,0%

6,8%

4,1%

6,8%

9,6%

PAGO

44,5%

42,7%

30,7%

7,3%

10,1%

11,0%

7,8%

6,0%
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A maioria dos entrevistados é favoravel a continuidade da cobranca, bem como
grande parte dos respondentes do segmento Abastecimento Publico e Esgotamento

Sanitario, aqueles que arrecadam de RS$500,00 a R$5.000,00 e adimplentes.

Grafico 132: Pensando no custo/beneficio decorrente da cobranga pela utilizagdo dos
recursos hidricos, sua empresa é a favor da continuidade da cobranga?

19%

Sim, sou favoravel a
continuidade da cobrancga

N&o Sabe/Ndo Respondeu
19%

62% N&o, sou contra a continuidade
da cobranga.

Grafico 133: Pensando no custo/beneficio decorrente da cobranga pela utilizagdo dos
recursos hidricos, sua empresa é a favor da continuidade da cobranga?

POR SEGMENTO
86%
69% o
54% 57% 58% ° 65%
29% 33% 29% .
—_— il [
Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo QOutros
Publicoe Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
B N3o Sabe/N3o Respondeu B N3o, sou contra a continuidade da cobranca. Sim, sou favoravel a continuidade da cobranga
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Grafico 134: Pensando no custo/beneficio decorrente da cobranga pela utilizagdo dos
recursos hidricos, sua empresa é a favor da continuidade da cobranga?

POR ARRECADACAO
72%
64%
58% . 56%
26% 28%
17% 20% 160 21% 17%
7%
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00
M N3o Sabe/N&o Respondeu B N3o, sou contra a continuidade da cobranga. Sim, sou favoravel a continuidade da cobranga

Grafico 135: Pensando no custo/beneficio decorrente da cobranga pela utilizagdo dos
recursos hidricos, sua empresa é a favor da continuidade da cobranga?

POR ADIMPLENCIA

65%
53%

25%

22% 18% 17%
N3do Sabe/Ndo Respondeu N3&o, sou contra a continuidade da Sim, sou favoravel a continuidade da
cobranga. cobranca
EM ABERTO H PAGO

Os motivos mais citados pelos pesquisados foram a ajuda na administracdo e
melhoria dos projetos e que, havendo cobranca, é preciso ter conscientizagdo,

conforme tabela seguinte.
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Tabela 49: Por que tem essa opiniao?

Por que tem essa opiniao?

Para ajudar na Desde que seja para

administragdo e 36,6% 1,3%
. . todo mundo

melhoria dos projetos

Haver?do .cobrﬂanga, tem 14,0% Utilizo pouco/baixar o 0,9%

conscientizagdo preco

Infc?rm:ir sobre a 12,3% Que s’eja um valor 0,9%

aplicagdo dos recursos acessivel

Outros 9,8% Uso pogo artesanal 0,4%

Porque a nascente do
rio € na minha fazenda,
6,4% e ndo acho justo pagar 0,4%
por algo que esta na
minha fazenda.

O agricultor/empresa ja
paga muitas coisas

Cobrar de acordo com o 5 1% Nao estamos sendo 0.4%
consumo =0 bem atendidos i
Porque a 4gua é um .
Devido ao custo de
recurso natural, todos 4,7% roducio 0,4%
tem direito ao acesso P ¢
~ Despesas altas com
Ndo respondeu 2,6% P . 0,4%
manuteng¢ado
Desde que seja mais
Crise no pais 1,7% barato para consumo 0,4%
doméstico
N3o sabe 1,3% -

Observa-se que cerca de 40% dos pesquisados discordam ou discordam muito
gue os precos cobrados sejam reajustados de acordo com a inflagdo, enquanto
aproximadamente o mesmo percentual concorda ou concorda muito com o reajuste.

O mesmo percentual dos respondentes do segmento Abastecimento Publico e
Esgotamento Sanitdrio nem concorda muito, nem concorda pouco que 0s pregos
cobrados sejam reajustados de acordo com a inflacao.

Ja aqueles que arrecadam mais de RS$500,00 concordam que 0S pregos
cobrados sejam reajustados de acordo com a inflagdo, enquanto tanto os
inadimplentes quanto os adimplentes discordam ou discordam muito que os pregos

cobrados sejam reajustados.

85



Relatdério Analitico Conclusivo - Avaliagcdo da Cobranga pelos Usudrios de Recursos Hidricos Bacia Hidrogrdfica do Rio Araguari

Grafico 136: Concorda que os pregos cobrados sejam reajustados de acordo com a
inflagao?

2%
M N3o Sabe/N3o Respondeu
I Discorda Muito

13% .
' m Discorda
-——
Nem concorda muito, nem concorda pouco
Concorda

M Concorda muito

9%

Grafico 137: Concorda que os prec¢os cobrados sejam reajustados de acordo com a
inflacao? POR SEGMENTO

41% 38% 38% 36%
32%
259% 9% 29% 27% 26%
21% o
8% 194 16%
9%14% 9.}, 13%13% 10
59% 7% ° 6%6%
0% 0 . 0%0% I
Abastecimento Publico  Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Qutros
e Esgotamento Aquicultura
Sanitario
Concordamuito M Concorda ™ Nem concorda muito, nem concorda pouco Discorda DiscordaMuito ™ N3o Sabe/Ndo Respondeu

Grafico 138: Concorda que os pregos cobrados sejam reajustados de acordo com a
inflagdo? POR ARRECADACAO

349,42% 39%
31% 30%

22%
17%  1492%%  17%

8% 8% 10% 6% 1478% o, 9%
0y
% 0% . N

0y
3% 27%

Concorda muito Concorda Nem concorda Discorda Discorda Muito N&o Sabe/Ndo
muito, nem concorda Respondeu
pouco
® AtéR$120,00 W R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de RS 5.000,00
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Grafico 139: Concorda que os pregos cobrados sejam reajustados de acordo com a
inflagdo? POR ADIMPLENCIA

0
32% 36% 32%
24%
19%
11% 14% 13% 13%
—
Concorda muito Concorda Nem concorda Discorda Discorda Muito N3o Sabe/N3o
muito, nem Respondeu
concorda pouco
B EM ABERTO PAGO

Os motivos mais citados pelos entrevistados foram o reajuste de acordo com a

inflacdo e o de que a taxa ndo deveria acompanhar a inflagdo, conforme tabela

seguinte.

Reajustar de acordo
com a inflagdo

Ataxa ndo deveria
acompanhar a inflagao
O reajuste deveria ser
com base no consumo

Os valores ja sdo altos

N3do conhece os
projetos onde sao
aplicados os recursos

Os custos com a
manuten¢do aumentam,
o valor tem que
acompanhar

Ndo concorda com o
pagamento

Ndo sabe
N&o respondeu
Devido a crise no pais

Sou contra a
cobrancga/ndo compensa

Tabela 50: Por que tem essa opiniao?

Por que tem essa opiniao?

25,7%

14,9%

10,8%

8,8%

7,6%

6,0%

5,2%

4,8%

4,0%

3,2%

1,6%

Pois conscientiza a
populagdo

Ja pagamos muito
imposto

Estd correto, pois pode
perder o valor de
mercado

E um recurso escasso

Depende do valor
cobrado

Tem esperancga na
despoluicao

Porque todos os meios
de conservacgdo deveria
ter o reajuste

Para dar continuidade
Q0s projetos

Outros produtos ja sdo
cobrados

Deve manter o mesmo
valor

A dgua é um recurso
gratuito

1,6%

0,8%

0,8%

0,8%

0,8%

0,4%

0,4%

0,4%
0,4%
0,4%

0,4%
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Grande parte dos entrevistados ndo sabe ou ndo respondeu qual foi o custo

total das atividades relacionadas com a utilizagdo de recursos hidricos.

Grafico 140: No ultimo ano, em média, qual foi o custo total das atividades
relacionadas com a utilizagao de recursos hidricos no seu empreendimento?

De 2,0% a 5,0%
De 0,5% a 1,0%
De 1,0% a 2,0%
Menos de 0,5%

Mais de 5%

N&o Sabe/Ndo Respondeu

2%

3%

I 4%

9%

11%

71%
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2.7- Situacao dos demais empreendimentos

Quase a totalidade dos entrevistados ndao tem outro empreendimento que faz

uso de recursos hidricos na bacia hidrografica do Rio Araguari.

Grafico 141: Tem outro empreendimento que faz uso de recursos hidricos na bacia
hidrografica do Rio Araguari?

2%

Nao
B Sim

N&o Sabe/Ndo Respondeu

97,6%

Os nomes de empreendimento mais citados foram Fazenda Douradinho e

Fazenda Oleo, conforme tabela a seguir:
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Tabela 51: Qual o nome do seu empreendimento?

Qual o nome do seu empreendimento?

Fazenda Douradinho

Fazenda Oleo

Granja B

Granja E

Granja F

Morada Nova Sao
Benedito

Distrito de Perdizinha

Povoado Macega
Sdo José da Antinha

Alu Nobre

Auto posto Caucario
Ltda

26,7%

26,7%

13,3%

13,3%
13,3%

13,3%

6,7%
6,7%

6,7%
3,3%

3,3%

Complexo

Mineroquimico de Araxa

Comunidade bananal,
Jaguarinha, Vila de

Jaguara, loteamento Rio

Grande, Loteamento

Cip6 e Perimetro urbano

de Sacram
Cultina duas pontes e
capelo

Decio Parada Bonita

Fabrica de ragdo

Fazenda Aroeiras Rio
Bonito

Fazenda Lagoa

Gran executve hotel

Posto restaurante
jamaica Ltda

Produtor autbnomo

Transportadora hg a |
Ltda

3,3%

3,3%

3,3%

3,3%
3,3%

3,3%

3,3%
3,3%

3,3%
3,3%

3,3%

Os pagamentos de grande parte dos entrevistados s3ao realizados em dia.

Apenas um entrevistado indicou o motivo para atraso do pagamento, a saber: “O

Comité ainda ndo aprovou a cobranga, estda em discussdao, ndo conclui o plano”.

Os que mais afirmaram realizar os pagamentos em dia sdo os entrevistados do

segmento Criacdao Animal e Aquicultura, assim como os respondentes que arrecadam

mais de R$5.000,00.

Grafico 142: Realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos:

N3&o realizou nenhum pagamento h 3%
N3o sei / Ndo respondeu

Todos em dia

140%
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Grafico 143: Realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos?

(POR SEGMENTO)
243%
200%
167%

67% 100% 100% 75%
j 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% . 0% 0% % 1%
Abastecimento Criagdo Animal e Inddstria Irrigagdo Mineragdo Outros

Publico e Aquicultura
Esgotamento
Sanitario
¥ Todosem dia B N3o sei / Ndo respondeu ¥ Ndo realizou nenhum pagamento

Grafico 144: Realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos?

(POR ARRECADAGAO)
200%
140% 125% 140%
0% 0% 0%
Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 Mais de R$ 5.000,00
¥ Todosem dia B N3o sei / Ndo respondeu ¥ Ndo realizou nenhum pagamento

Grafico 145: Realizou os pagamentos pelo uso dos recursos hidricos?

(POR ADIMPLENCIA)
143%
100%
29%
0% 0% 4%
Todos em dia N3o sei / N3o respondeu N3o realizou nenhum pagamento
® EM ABERTO PAGO
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A maioria dos entrevistados estd satisfeita com o valor cobrado pelo uso dos
recursos hidricos, sendo a Industria o segmento mais satisfeito com o valor cobrado.
Aqueles que arrecadam mais de RS$5.000,00 sio os que informaram estar mais
satisfeitos com o valor cobrado pelo uso dos recursos hidricos, bem como os

adimplentes.

Grafico 146: De forma geral, qual é o seu grau de satisfagdo com valor cobrado pelo
uso dos recursos hidricos?

60%

53%
27%
- -17% -
Satisfeito Totalmente satisfeito  N&o Sabe/Ndo Respondeu Insatisfeito Nem satisfeito, nem

insatisfeito

Grafico 147: De forma geral, qual é o seu grau de satisfagao com valor cobrado pelo
uso dos recursos hidricos? (POR SEGMENTO)

128,6% 150,0% 1333%
0
100,0% 114,3% 100,0%
66,7%
50,0% 50,0%
25,0% 25,0%
16,7% 16,7% 12,5%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% '_
Abastecimento Criagdo Animal e Industria Irrigagdo Mineragdo Outros
Publico e Esgotamento Aquicultura
Sanitario
Satisfeito B Totalmente satisfeito N&o Sabe/Ndo Respondeu B |nsatisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito

Grafico 148: De forma geral, qual é o seu grau de satisfagdo com valor cobrado pelo
uso dos recursos hidricos? (POR ARRECADACAO)

60%
40%
25% 25%
10%
0% 0% - 0% - 0% 0%
Satisfeito Totalmente satisfeito  N3o Sabe/N3o Respondeu Insatisfeito Nem satisfeito, nem
insatisfeito
H AtéR$120,00 W R$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 H Mais de RS 5.000,00
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Grafico 149: De forma geral, qual é o seu grau de satisfagdo com valor cobrado pelo
uso dos recursos hidricos? (POR ADIMPLENCIA)

64% 57%
50% 50%
29%
14% 11%
0% 0% 0%
Satisfeito Totalmente satisfeito  N&o Sabe/Ndo Respondeu Insatisfeito Nem satisfeito, nem
insatisfeito
= EM ABERTO PAGO

O principal motivo pela insatisfacao foi a desativacao.

Grafico 150: Qual o principal motivo da insatisfagao?

44%

11% 11% 11% 11% 11%

Porque estd desativada  Abaixouovolumeda  Altovalor da cobranga Desconhece a finalidade N3o saber paraonde N&o sei / Ndo respondeu
vasdo de dgua pelo o uso do pagamento pelo uso estd indo esse recurso.
dos recursos hidricos N&o haver transparéncia
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2.8- Habitos de midia

Os meios mais utilizados para obter informagao sobre assuntos relacionados a
recursos hidricos sdo sites especializados, redes sociais e conversas com
amigos/vizinhos/parentes.

No tocante ao segmento Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario, os
meios mais citados foram os sites especializados, sendo as redes sociais bastante
utilizadas pela Industria. Por arrecadacado e adimpléncia os meios mais citados também

foram os sites especializados.

Tabela 52: Quais desses meios vocé mais utiliza para se informar sobre assuntos
relacionados a recursos hidricos?

Meios que mais utiliza

Sites especializados 33% Assessoria/contato da Fiemg 1,0%
Literatura especializada e

Redes Sociais 17% reunides com representantes de 0,7%
seg. de agua

Conversa com

12
vizinhos/amigos/parentes & ponl Lipd
Nenhum 10% Setor ambiental da regido 0,3%
Contato por telefone com a 6% Secre'zt?r}a do meio ambiente do 0,3%
empresa municipio
N&o Sabe/N&o Respondeu 5% Reunido com produtores 0,3%
Contato direto nas lojas das 3% e 0,3%
empresas
Consultoria 3% Notificagdo do Estado 0,3%
Associagbes e cooperativas Informativo do comité de bacias

2% - . . 0,3%

direcionados a prefeitura

v 1% Igan 0,3%
Grupo de ongs ambientalistas e 0,3% EMPRESA IRRIPLAN 0,3%
sites especializados
Gestdo de requistos legais 0,3% Conselho do comité 0,3%
Geologo. contratado e associacdo 0,3% Agencias Reguladoras locais 0,3%
dos cafeicultores
Engenheiro ambiental 0,3% Assessoria ambiental 0,3%
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Tabela 53:Quais desses meios vocé mais utiliza para se informar sobre assuntos
relacionados a recursos hidricos? MEIOS MAIS CITADOS POR SEGMENTO

Meios mais citados por segmento

SEGMENTO/ Abastecimento

MEIOS Eszgfalir;zsto Cri:;i?cﬁlrt\iuT:l € Industria Irrigagdo Mineragdo Outros
Sanitario

Sites
especializados 59% 39% 35% 25% 44% 30%
Conversa com
vizinhos/amigos/ 5% 14% 0% 22% 13% 10%
parentes
Redes Sociais 18% 14% 31% 7% 6% 22%
Nenhum 0% 11% 2% 13% 0% 15%
R 0% 4% 2% 6% 6% 7%

Tabela 54: Quais desses meios vocé mais utiliza para se informar sobre assuntos
relacionados a recursos hidricos? MEIOS MAIS CITADOS POR ARRECADACAO

Meios mais citados por arrecadagao

ARRECADAGAO/ , R$500,00 - .

MEIOS Até R$120,00 R$120,00 - R$500,00 RS5.000,00 Mais de RS 5.000,00
Sites especializados 26% 32% 39% 67%
Conversa com
vizinhos/amigos/ 17% 11% 7% 0%
parentes
Redes Sociais 18% 18% 16% 6%
Nenhum 15% 5% 6% 0%
N&o Sabe/Na

80 Sabe/Nso 6% 6% 1% 6%
Respondeu

Tabela 55: Quais desses meios vocé mais utiliza para se informar sobre assuntos
relacionados a recursos hidricos? MEIOS MAIS CITADOS POR ADIMPLENCIA

Meios mais citados por arrecadagao

ADIMPLENCIA/

MEIOS EM ABERTO PAGO
Sites especializados 30% 34%
g::g/netr:: com vizinhos/amigos/ 11% 13%
Redes Sociais 23% 15%
Nenhum 7% 11%
N3o Sabe/Ndo Respondeu 4% 6%

Observou-se que os entrevistados pouco escutam a radios, sendo a Jovem Pan,

Paranaiba FM, Cultura e Globo as mais ouvidas.



Relatdério Analitico Conclusivo - Avaliagcdo da Cobranga pelos Usudrios de Recursos Hidricos Bacia Hidrogrdfica do Rio Araguari

Tabela 56: Qual é a radio que vocé mais ouve?

Qual é a radio que vocé mais ouve

Nenhuma 48,1% Itatiaia 1,7%
:easopf)izz/uNso 7,9% Regional 1,4%
Jovem Pan 4,5% Difusora 1,4%
Paranaiba FM 4,1% Sucesso 1,0%
Cultura 3,4% Radio Cidade 1,0%
Globo 3,1% Maxima FM 1,0%
Universitaria 2,7% Difusora 1,0%
Lider FM 2,1% Outras 15,5%

Observou-se que grande parte dos entrevistados ndo |é jornal, sendo os mais
citados a Folha de S3o Paulo, Estado de Minas, Correio de Uberlandia e Valor
Econdmico. O segmento lIrrigacdo é o que menos lé jornal, ao passo que os
entrevistados do Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario sdo os que mais
citaram a Folha de Sao Paulo.

Observou-se que os entrevistados que arrecadam até RS500,00 sdo os que

menos Iéem jornais, assim como os inadimplentes.

Tabela 57: Qual o ultimo jornal que vocé leu?

Qual o ultimo jornal que vocé leu

N3o Ié jornal 35,4% Jornal de Patrocinio 2,7%
Folha de Sdo Paulo 16,5% 0O Globo 2,4%
Estado de Minas 12,7% Gazeta do Triangulo 1,7%
Correio de Uberlandia 6,5% Jornal Regional 0,7%
:::pii?ji/uNao 4,5% Jornal local de Araxa 0,7%
Valor Econémico 4,1% Jornal da Manha 0,7%
0 Tempo 2.7% Jornal da Cooperativa 0,7%
Local
O Estado de Sdo Paulo 2,7% Outros 5,2%
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Tabela 58: Qual o ultimo jornal que vocé leu? PRINCIPAIS JORNAIS CITADOS POR

SEGMENTO

Qual o ultimo jornal que leu por segmento

SEGMENTO,/ Abasteciment

JORNAL o Publico e

Esgotamento
Sanitario

N3do Ié jornal 4,5%

Folha de Sdo 45,5%

Paulo

EsFado de 18,2%

Minas

VanrA ' 0,0%

Econémico

Correio de o

Uberlandia 0,0%

Tabela 59: Qual o ultimo jornal que vocé leu? PRINCIPAIS JORNAIS CITADOS POR
ARRECADACAO

Criagao
Animal e
Aquicultura
39,3%
28,6%
7,1%

0,0%

0,0%

Industria

36,7%
4,1%

12,2%
12,2%

0,0%

Irrigacao Mineragao
47,4% 31,3%
11,6% 6,3%
12,6% 18,8%

3,2% 0,0%
0,0% 0,0%

Outros

28,4%
19,8%
12,3%
3,7%

1,2%

Qual o ultimo jornal que leu por arrecadagdo

R$500,00 -
R$5.000,00

ARRECADAGAO/

JORNAL A

N3o Ié jornal
Folha de S3o Paulo

Estado de Minas
Valor Econémico

Correio de Uberlandia

Tabela 60: Qual o ultimo jornal que vocé leu? PRINCIPAIS JORNAIS CITADOS POR
ADIMPLENCIA

R$120,00
40,9%
11,4%

10,6%
3,0%
8%

R$120,00 - R$500,00

37,8%

24,3%

6,8%
6,8%
0,0%

25,4%
16,4%

19,4%
3,0%
0,0%

Mais de RS 5.000,00

22,2%
22,2%

27,8%
5,6%
0,0%

Qual o ultimo jornal que leu por adimpléncia

ADIMPLENCIA/
JORNAL

Ndo Ié jornal

Folha de S&o Paulo
Estado de Minas
Valor Econémico

Correio de Uberlandia

EM ABERTO

41,1%
8,2%
16,4%
0,0%
0,0%

PAGO

33,5%
19,3%
11,5%
5,5%
0,5%
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De acordo com os entrevistados, o jornal local mais lido é o Correio de

Uberlandia, seguido pela Folha de Patrocinio e Jornal Correio.

Tabela 61: Qual o ultimo jornal local que vocé leu? PRINCIPAIS JORNAIS CITADOS

Qual foi o ultimo jornal local que leu

N&o Sabe/N3o Respondeu 31,6% Jornal Correio 4,0%
Correio de Uberlandia 13,0% Gazeta do triangulo 3,4%
Folha de Patrocinio 10,2% Folha de Negdcios 2,8%
Nenhum 6,2% Correio de Araxa 2,8%

A rede social mais utilizada é o WhatsApp, seguida pelo Facebook. A rede social
mais utilizada pelo segmento de Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitario é o
Facebook, enquanto o segmento de Mineracdo ndo acessa nenhuma rede social.

O Facebook é mais utilizado por aqueles que arrecadam mais de RS 5.000,00,

ao passo que Whatsapp é o mais acessado na faixa de arrecada¢do de RS 500,00 a RS

5.000,00.
Grafico 151: Quais redes sociais mais acessa?
38,1%
29,9%
19,6%
5,5% 4,1%
I ] A 2
WhatsApp Facebook N&o acessa Google Plus (Rede Instagram YouTube N3o Sabe/Nao Twitter

nenhuma Social do Google) Respondeu
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Grafico 152: Quais redes sociais mais acessa?
POR SEGMENTO

50%

o

50%
36%
41% 41% 41%
37

18% 139 14%

5% A%3y 5%

9% 8%

5%
%2%3%

0%)

0%0%0%1%0%1%  0%0%2%0%0%0%
— .

Facebook Google Plus Instagram Ndo acessa N3o Sabe/N3o Twitter WhatsApp YouTube
(Rede Social do nenhuma Respondeu
Google)

B Abastecimento Publico e Esgotamento Sanitério Criagdo Animal e Aquicultura M IndUstria W Irrigagdo Mineragdo B Outros

Grafico 153: Quais redes sociais mais acessa?
POR ARRECADACAO

56%

45%
39%

37%
34%

2% 1% 1% gy

0% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 0%
Facebook Google Plus (Rede Instagram N&o acessa N3o Sabe/Nao Twitter WhatsApp YouTube
Social do Google) nenhuma Respondeu
= Até R$120,00 HR$120,00 - R$500,00 R$500,00 - R$5.000,00 B Mais de RS 5.000,00

Grafico 154: Quais redes sociais mais acessa?
POR ADIMPLENCIA

40% 380,
33%

21% 23% 18%

11%

4% 4% 4%

. — 1% 0% 0% 0% 0% 2%

Facebook Google Plus (Rede Instagram N3o acessa N3o Sabe/Ndo Twitter WhatsApp YouTube
Social do Google) nenhuma Respondeu

= EM ABERTO PAGO

As criticas e sugestdes mais citadas pelos entrevistados foram a maior

divulgacdo das atividades da ABHA, mais informacdes sobre os recursos e aplicar

recursos cobrados.
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Grafico 155: Critica ou sugestao relacionada a gestao dos recursos hidricos da bacia

hidrografica?

Critica ou sugestdo relacionada a gestdo dos recursos hidricos da bacia hidrografica

Nao

Maior divulgacao das
atividades da ABHA
Mais informagdes sobre
0S recursos

Aplicar recursos
cobrados

Menos burocracia

Nao concorda com
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Conscientizagao quanto
ao uso da agua

O governo e as
entidades deveriam
tomar conta

N&o sabe ou ndo
respondeu

Participar das reunides

57,7%

11,0%

10,0%

5,5%

4,5%

3,8%

2,4%

0,7%

0,7%

0,3%

Participacdo do comité
mais integrado

N3o vejo acdes para
cuidar do esgoto

N&o ha criticas

Melhorar a gestao

Maior fiscalizagdo nas
grandes produtoras

Enviar faturas por email

Deve parcelamento de
dividas em atraso

Cercar as nascentes
para protegao

Agilizar os processos de
armazenamento dos
recursos para serem
usados na época de
chuva

Acabar com a
piscicultura

0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%
0,3%

0,3%

0,3%

0,3%

0,3%
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3- Consideracoes Finais

Os entrevistados possuem conhecimento sobre o Comité da Bacia Hidrografica do
Rio Araguari, mas pouco sabem acerca de seus representantes, reunides e decisdes do
orgdo. Os respondentes também ndo possuem conhecimento acerca da ABHA e de
suas funcgoes.

Apesar disso, acreditam que as decisées do Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Araguari contribuem para a gestdo dos recursos hidricos da bacia, havendo satisfacao
com a gestao.

O Governo foi citado como o responsavel pela proposicao de cobranca pelo uso de
recursos hidricos da bacia, mas hd pouco conhecimento sobre os objetivos da
cobranca e critérios de calculo. Esclarecer e informar foram as sugestdes mais citadas
para aprimorar os critérios e valores de cobranca pelo uso de recursos hidricos.

Os entrevistados informaram estar com o pagamento em dia e também se
mostraram satisfeitos com o valor cobrado. Por outro lado, desconhecem sobre o valor
arrecadado de recursos hidricos e sobre as a¢des implementadas com os recursos,
apesar de estarem satisfeitos com elas.

No tocante a racionalizacdo de agua, ela é feita como resultado da consciéncia
ambiental e escassez do recurso. A cobranca ndo contribui para a racionalizacdo dos
recursos hidricos e, em situacdes de escassez, o valor cobrado n3ao deveria ser
aumentado.

A cobranca é vista de maneira favordvel e, de maneira geral, os usudrios estdo
satisfeitos com o valor cobrado pelo uso de recursos hidricos. No tocante ao reajuste
de preco de acordo com a inflacdo, parte dos entrevistados discorda da medida,
enquanto outra parte concorda. Aqueles que arrecadam acima de R$500,00 s3o os
mais favoraveis ao reajuste.

Em relacdo aos habitos de midia, informacbes sobre assuntos relacionados a
recursos hidricos sdo obtidas em sites especializados, redes sociais e conversas com

vizinhos, amigos ou parentes.
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